BANKINTER, S.A.

(Bankinter)

1. Datos generales de la entidad

Productos/servicios

Bankinter, S.A. sociedad matriz del Grupo Bankinter, tiene por objeto social el desarrollo de la
actividad bancaria® y aseguradora®.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un
grupo de entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas, fundamentalmente,
financiacion, gestion de activos, tarjetas de crédito y negocio asegurador, y que constituyen,
junto con él, el Grupo Bankinter. Dentro del grupo también se incorpora GNEIS Global Services,
S.A., empresa que ofrece soluciones informaticos al sector bancario.

Bankinter, S.A. ofrece a sus productos/ servicios a los siguientes segmentos:

- Particulares.

- Extranjeros.

- Banca Personal.
- Banca Privada.
- Banca Empresa.

Alcance geografico

Bankinter opera o tiene presencia en los siguientes paises:

- Espaiia.
- Irlanda®.
- Luxemburgo®.

Indices de inversién socialmente responsable

En el ejercicio 2013, Bankinter informa que cotizd en los siguientes indices bursatiles de
inversion socialmente responsable:

- FTSE4Good.

Normativa Internacional

No hay evidencias de compromisos en materia de Normativa Internacional por parte de
Bankinter

Estandares voluntarios
Bankinter informa que se ha adherido voluntariamente a los siguientes estandares relacionados
con contenidos Yy sistemas de gestion de RSC:

! CACGB2012, Pg. 11.

2 Es propietario del 100% de Linea Directa Aseguradora, LDA, CACGB2013, Pg. 56.

3 A través de la participada Castellana Finance Ltd., vehiculo de propdsito especial integrada en el grupo el 30/06/2013.

* A través de la filial Bankinter Luxembourg, S.A., que se incorpord al grupo el primer semestre de 2013. Esta filial es fruto del
acuerdo con el banco holandés Van Lanschot Bankiers N.V para adquirir su filial en Luxemburgo Van Lanschot Bankier
(Luxembourg) S.A.



- Pacto Mundial de las Naciones Unidas, desde 2008, pasando a ser socio en el ejercicio
2011. El informe de progreso correspondiente esta disponible en la web de la Oficina Espaiola
del Pacto Mundial®.

- Signatario en 2012 del Carbon Disclosure Project.

En el afio 2013 Bankinter ha sido incluido en:

- Global Sustainable Performance Leader 1000.
- Sustainability Year Book.

Documentos incluidos en el analisis

Para el analisis de la calidad de la informacion relacionada con RSC de la empresa, se ha tenido
en cuenta la informacion contenida en la siguiente documentacion:

DOCUMENTACION OBSERVACIONES

Informe de Sostenibilidad 2013 Siglas: IS

Memoria legal del Grupo Bankinter
(Siglas: CACGB)

Memoria legal Bankinter SA

Cuentas Anuales Consolidadas Grupo Bankinter 2013

Cuentas Anuales del Ejercicio Anual Terminado el 31/12/2013 e Informe de
Gestidn, junto con Informe de Auditoria

Informe Anual 2013 Siglas: IA
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2013 Siglas: IAGC
Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros de sociedades anénimas

cotizadas

Codigo de Etica Profesional del Grupo Bankinter

Politica de Sostenibilidad

Politica Ambiental Grupo Bankinter

Convocatoria y Orden del Dia de la Junta General de Accionistas 2014

Reglamento Interno de Conducta del Mercado de Valores del Grupo Bankinter
Politica de prevencién de blanqueo vy financiacién del terrorismo

5 http://www.pm-old.globalincubator.net/component/consultarinformes/?Itemid=599
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2. Tabla de resultados

Tabla 1 — Valoraciones por dimension

DIMENSION PUNTUACION®013

TOTALEMPRESA 1,31

Tabla 2 — Valoraciones por eje de andlisis

TOTALEZONTENIDO

TOTALBISTEMAS@DERGESTION

Tabla 3 — Grados de calidad en la informacion

| Informacién

Anecdotica Escasa Incompleta| Completa

0 1 2 3 4

Inexistente Exhaustiva




3. Contexto general

En el Informe Anual el Presidente y de la Consejera Delegada repasan el contexto econémico
actual en el que la entidad ha desarrollado su actividad. La perspectiva es exclusivamente
econdmico - financiera: contraccién de la demanda interna, severo recorte del gasto publico,
elevado desempleo y decrecimiento de la economia espanola. El sector bancario ha continuado
marcado por el proceso de reestructuracion, el aumento de la presion regulatoria, el incremento
de la morosidad y la reduccién de margenes y rentabilidad, entre otros. A pesar de este
escenario, Bankinter presenta un ejercicio en un marcado tono positivo, en el que destaca el
incremento del beneficio y del valor de la accion, el mantenimiento de su patrimonio y la
contencion de la morosidad.

Ni en el Informe Anual ni en el Informe de Sostenibilidad, hay mencién ni identificacion explicita
de los riesgos o impactos de su actividad directa ni como intermediadora. Bankinter circunscribe
sus operaciones exclusivamente al ambito geografico espanol a través de sedes en terrenos
urbanos, por lo que considera que los riesgos asociados a aspectos medioambientales, sociales
y en materia de derechos humanos se minimizan, no reconociendo riesgos asociados a la
violacion de los derechos humanos tales como el trabajo infantil y forzoso o a la violacion de los
derechos de los pueblos indigenas®.

Sin embargo, este afio Bankinter ha incorporado al grupo dos empresas participadas ubicadas
en paraisos fiscales: Castellana Finance Ltd (Irlanda) y Bankinter Luxembourg, S.A.
(Luxemburgo) sobre las cuales apenas da informacion sobre su actividad. Respecto a la
sucursal de Bankinter en Dublin, segiin consta’, cesd su actividad a principios de 2012.
También es conveniente recordar que Bankinter financia proyectos cuya actividad, productiva o
comercial, si puede estar sujeta a este tipo de riesgos.

Bankinter informa de las siguientes politicas y procedimientos relacionados con derechos
humanos, medioambiente y corrupcion:

Politica de Sostenibilidad.

Politica de Medio Ambiente.

Politica de Compras Responsables.

Politica de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo.
Politica de Accesibilidad Universal.

Cddigo de Etica Profesional.

Reglamento Interno de Conducta del Mercado de Valores.

4. Analisis
4.1. Fiscalidad

Durante el 2013 Bankinter ha incorporado al grupo dos nuevas empresas participadas
domiciliadas en territorios off-shore de acuerdo con la metodologia utilizada por el Observatorio
de Responsabilidad Social Corporativa para el presente analisis.

6 152013, Pag. 77, 90, 95, 96; 1A2013, P4g.8.
7 http://www.solocheck.ie/Irish-Company/Bankinter-Sa-903808
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Sociedad Domiicilio Social Actividad

Vehiculo de proposito
especial. Empresa de
servicios financieros.

. - Cl Norta Wall Quay 25
Castellana Finance Limited 28001 Dublin
Avenue J.F. Kenedy, 37, 1855,

Luxembourg, Luxembourg Banca Privada

Bankinter Luxemburgo, S.A.

Por lo que respecta a Castellana Finance Ltd, se trata de una empresa de servicios financieros
creada en 2007 para la comercializacion de bonos hipotecarios de alto riesgo (RMBS) de
Bankinter®. Tras sucesivas recompras por parte de Bankinter, S.A. de bonos emitidos por esta
empresa (a la que denomina vehiculo), asi como tras la reestructuracion de balance del mismo,
el banco decidié incorporarla al grupo el 30/06/2013°. No se proporciona informacioén sobre la
actividad que desarrolla actualmente esta empresa. Seria necesario aclarar este punto, puesto
que a pesar de que tiene estructura patrimonial’®, no se informa de que haya tenido
resultados.

La filial luxemburguesa, Bankinter Luxemburgo, S.A., esta destinada a proporcionar servicios y
productos a los clientes de Banca Privada e internacionales. Esta sociedad opera desde
mediados de abril y estd permitiendo captar nuevos clientes, fundamentalmente de caracter
internacional, que aprovechan de acuerdo con lo afirmado por la empresa “de una forma
transparente y fiscalmente responsable, una propuesta de valor globalizada y de la maxima
calidad”*. Sin embargo, Bankinter no proporciona informacién detallada del tipo de operaciones
gue se estan llevando a cabo, ni el tipo de clientes que operan con esta filial, de modo que no
es posible valorar las implicaciones fiscales que se puedan derivar de la operativa a través de
esta filial. Por lo tanto, seria bien recibida mas informacion dados los antecedentes de lo
acontecido con la sucursal que la entidad mantenia en Irlanda y los Ultimos escandalos entorno
a la fiscalidad para no residentes del gobierno luxemburgués.

Como se ha comentado, Bankinter también contaba con una sucursal en Dublin que cesé a
principios del 2012. A pesar de ello, Bankinter todavia refleja en las CACGB las provisiones por
pasivos fiscales que puedan derivarse como resultado de las reclamaciones interpuestas contra
las sanciones por las retenciones correspondientes a los depdsitos contratados en aquella
sucursal 3. Este hecho pone en evidencia la importancia de las implicaciones fiscales y
econdmicas que se derivan de realizar operaciones en paises off-shore.

A pesar de la existencia de contrastada de estas dos sociedades, Bankinter continta afirmando
que opera solo en Espafia y no tiene operaciones de relevancia fuera del estado espafiol**. Por
ello, no se presenta el desglose de impuestos pagados ni de subvenciones recibidas por pais;
tampoco se menciona que cuente con una estrategia o politica fiscal referida a las operaciones
de éstas dos sociedades.

8 http://www.euroabs.com/OpenIssueAccess.aspx?issueid=8810

http://www.bloomberg.com/apps/news?pid=newsarchive&sid=a22uWetA9IWU

° CACG2013, pg. 209.

10 CACG2013, pg. 63.

11 CACG2013, pg. 87.

12 1A, pg. 89.

13 CACG2013, pg. 115. “En relacién con los acuerdos de imposicion de sanciones por retenciones correspondientes a los
depdsitos contratados por clientes del banco en nuestra sucursal de Dublin, Bankinter presentd el 9 de febrero de 2010 escrito
de Queja ante el Consejo para la Defensa del Contribuyente, habiendo recibido con fecha 13 de julio de 2010 contestacién
favorable a nuestras peticiones. No obstante, con fecha 18 de diciembre de 2012 han sido notificadas Resoluciones del TEAC
desestimando las reclamaciones interpuestas por este concepto por los ejercicios 2002 a 2005 que seran recurridas igualmente
ante la Audiencia Nacional por un importe total de 7.727 miles de euros. En cualquier caso, los pasivos fiscales que pudieran
derivarse como resultado de las reclamaciones interpuestas contra los conceptos suscritos en disconformidad estan
adecuadamente provisionados a la fecha de cierre del ejercicio 2013 y anteriores”.

4152013, pg. 90.
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Bankinter continla con la comercializacion de fondos de gestoras domiciliadas en territorios
considerados paraisos fiscales. En el afio 2013 ha ampliado tanto la oferta de fondos como de
gestoras ubicadas en estos paises’®.

En el Informe de Sostenibilidad no se incorpora informacion sobre las obligaciones fiscales,
impuestos pagados, exenciones o créditos fiscales aplicados. Esta informacién se encuentra
recogida en las CACGB.

4.2. Medioambiente

Bankinter es firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas por lo que se compromete con
el cumplimiento de sus diez principios, de los cuales tres son ambientales®. El principio 7 “Las
empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente”. Esta es
la Unica referencia indirecta que se ha encontrado en cuanto al compromiso de la organizacién
con el principio de prevencion y la asuncién de medidas preventivas para evitar o mitigar los
impactos negativos que pudieran producirse debido a la materializacion de un riesgo, derivado
de sus actividades y decisiones.

En 2013 ha vuelto a ser signataria del Carbon Disclosure Project (CDP), mejorando en su
puntuacion con respecto al 2012, y ademas se ha adherido a la iniciativa CDP Water Disclosure
Project.

Asi, los compromisos que asume Bankinter con el medio ambiente van mas alld del
cumplimiento estricto de los requisitos legales. Ello queda reflejado en los principios de
actuacion de su Politica de Medio ambiente!’, aunque se aprecia que son de caracter bastante
genérico. El Informe de Sostenibilidad también recoge este compromiso, puesto que uno de los
tres pilares del Plan de Sostenibilidad “Tres en Raya” es la perspectiva medioambiental. En
concreto contempla la incorporacion de medidas dirigidas a reducir la huella medioambiental
provocada directa o indirectamente por su actividad®,

A pesar de que en la Politica de Sostenibilidad*®, principio 6, se recoge la identificacion y gestién
de impactos medioambientales, no se ha encontrado en ninguno de los informes analizados una
relacion especifica de los principales riesgos e impactos de su actividad, basicamente se habla
de buscar la mejora en el "“Desempefio Ambiental”. En la Memoria Legal de Bankinter® se
apunta que el banco considera que no existen contingencias relacionadas con la proteccién y
mejora del medioambiente por lo que no registra ninguna dotacién para riesgos y cargas
medioambientales. Los administradores de la entidad consideran que los riesgos
medioambientales derivados de la actividad son minimos y que estan adecuadamente cubiertos.

Como ya se ha mencionado la Politica de Medio ambiente presenta objetivos generalistas como
cumplir la legalidad, implantar procesos de mejora continua, promover comportamiento
responsable en sus grupos de interés, procurar mitigar cambio climatico, comercializar
productos financieros relacionados con industrias ambientales... Tampoco en el Plan “Tres en
Raya” se incluyen objetivos concretos a alcanzar durante su periodo de vigencia, ni se indica el
nivel de cumplimiento/desviacion respecto al objetivo 2013 o qué objetivos se establecen para
2014. Pocas son las referencias a objetivos un poco mas especificos como reducir el n® de
desplazamiento de clientes a oficinas para evitar un mayor n® de emisiones de CO, o
desarrollos tecnoldgicos que permitan reducir el consumo de papel. Estos se pueden considerar
claramente insuficientes teniendo en cuenta el alcance de los impactos que la actividad
financiera tiene en el entorno medioambiental. A lo que hay que afadir que en el caso de evitar
desplazamientos a las oficinas, la estrategia seguramente tenga una orientacién de reduccién
de costes operativos no de mejorar la perfomance medioambiental de la entidad.

15 https://www.bankinter.com/www/es-es/cgi/ebk+fon+con_info?secc=INFO&subs=VGES. A fecha de 04/04/2015 se
comercializan 919 fondos (frente a 443 en 2012) de 41 gestoras (frente a 34 en 2012) ubicadas en Irlanda y Luxemburgo.
16 principios 7, 8 y 9. http://www.pactomundial.org/los-diez-principios-de-pacto-mundial/
17" https://webcorporativa.bankinter.com/www?2/corporativa/es/sostenibilidad/eje_medioambiental/politica_medioambiental
18
1S2013, pag. 14.
19 https://webcorporativa.bankinter.com/www2/corporativa/es/sostenibilidad/principio_productos
20 ML2013, pg. 142.
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Indicar que el cuadro mando que se incluyd en el Informe de Sostenibilidad (IS) de 20122! en
el que se identificaban Indicadores, Objetivos, Acciones y Resultados, ha desaparecido en el
Informe de Sostenibilidad 2013. No se ha encontrado en la informacion analizada explicacién
alguna que justifiqgue su no inclusién y rendicion de cuentas sobre los objetivos marcados en el
ejercicio anterior.

Igual que en el ejercicio anterior, la estrategia en materia medioambiental se centra
principalmente en el control de las emisiones de CO, y otros gases de efecto invernado.
Bankinter forma parte del Carbon Disclosure Project (CDP) y uno de los tres pilares de la
politica de RSC de la compaiiia es la Huella de Carbono. En 2013 el volumen de toneladas
impresas (11.902,07 tn) se ha incrementado un 4,66% con respecto a 2012. Al igual que en el
IS de 2012 se hizo con el dato del afo anterior (2011), el dato de las emisiones de 2012 se ha
recalculado de acuerdo a la actualizacién de los factores de emision que se han aplicado en el
calculo del 2013, no se da la cifra exacta, que es superior al que consta en el IS de 2012,
puesto que en base a aquel dato (11272 tn) el incremento seria del 5,58%. Este afio se ha
incorporado la verificacién, por parte de SGS, del célculo de la huella de carbono organizacional
en base al Protocolo de Gases Efecto Invernadero.

Con respecto a las emisiones de CO, también se detecta un aumento de las emisiones directas
(3,43%) e inducidas (21,42%) (motivadas, de acuerdo con la informacion facilitada, por el
incremento de viajes de empresa y adquisicién de equipos informaticos), muy superiores a la
reduccion en las emisiones de CO, indirectas (-0,51%). El célculo global de las emisiones por
empleado resulta, asi mismo, desfavorable. Algunos datos aportados por Bankinter no coinciden
con los que constan en el IS de 2012, debido a la utilizacién de diferentes fuentes de datos y a
la aplicacién de actualizaciones. No se dan explicaciones detalladas de las medidas adoptadas
para corregir los incrementos en las emisiones, aparte del de reducir el n°® de desplazamientos
de clientes a oficinas para evitar un mayor n° de emisiones de CO,

Bankinter ha compensado sus emisiones directas anuales manteniendo su participacion en la
iniciativa Cero CO, de la Fundacién Ecologia y Desarrollo, este afio en el proyecto "Mejora de
practicas de agricultura organica en comunidades indigenas de Guatemala”.

Bankinter también informa de los consumos de Materias Primas, en concreto el consumo de
agua, de papel y de energia (directo e indirecto, desglosado por fuentes primarias). En 2013 ha
habido un importante incremento en el consumo de agua (estimacién en base a extrapolacion
de datos). Mientras que se reduce ligeramente el consumo directo e indirecto de energia
(aunque con estimaciéon anualizada de facturas y no se incluye el consumo de los Centro de
Procesamiento de Datos por ser un servicio externalizado) y el consumo de papel (100%
reciclado). No se dan explicaciones detalladas de las medidas adoptadas para corregir los
incrementos en los consumos ni de las acciones que se ha llevado a cabo para conseguir las
reducciones. Sélo se menciona acciones aisladas como la sustitucién de las luminarias por LED y
que el banco estd abordando mejoras tecnoldgicas para favorecer el consumo de papel, sin
presentar un analisis del impacto que estas acciones tendran sobre los consumos. Bankinter
también informa que pone a disposicién de empleados y clientes plataformas de comunicacion
alternativas para minimizar impactos asociados desplazamientos (reuniones, cursos, visitas a
oficinas). Sin embargo, el volumen global de conexiones en 2013 es muy inferior al de 2012.
Por lo tanto, seria necesario plantear qué medidas se van a implantar para estimular el uso de
estos canales alternativos.

Respecto a la cantidad de residuos, el banco informa sobre la evolucién en la gestion de los
residuos de Papel y Cartdn, Toner, Fluorescentes y Equipos Electronicos. Excepto en el caso del
Toner, el resto de elementos han registrado un importante incremento en el volumen de
residuos a gestionar. Bankinter justifica este aumento por el cambio de la luminaria por led, la
destruccion excepcional de papel confidencial y la instalacion de nuevos equipos informaticos.
No se mencionan actividades concretas para la mejora en la gestion de estos residuos.
Mantiene los proyectos “Todo Vale Nada Sobra” con la Fundacion Valora para gestionar los
excedentes empresariales, y “Dona tu movil” con Entreculturas y Cruz Roja. No hay datos del

21 152012, pg. 39.



resultado de estas colaboraciones que permitan valorar el impacto de las acciones de la
entidad.

Para garantizar el cumplimiento de los principios establecidos en la Politica de Medioambiente,
Bankinter ha implantado un Sistema de Gestion Ambiental (SGMA) certificado segun la norma
UNE EN ISO 14001. Aunque éste solo se aplica a los grandes edificios del banco en Madrid (P°
de la Castellana y Tres Cantos) donde se concentra el 21% de la plantilla. En el ano 2013
también se ha incorporado el SGMA a la Oficina Sostenible de la C/ Santa Engracia de Madrid.
La entidad afirma que se ira extendiendo al resto de organizaciones, pero no informa de la
estrategia de implantacién (plazos, centros prioritarios, fases de aplicacion,...).

La entidad reconoce tener impacto en el Medio Ambiente a través de su labor de
intermediacién. Por ello afirma que incorpora criterios ASG en sus politicas de financiacién e
inversion (aunque no es firmante de los Principios de Ecuador ni de ninguna otra iniciativa
similar). No se proporciona informacién de cuales son éstos criterios ni sobre qué tipo de
operaciones se aplican, ni los procedimientos seguidos. Adicionalmente, la entidad comercializa
productos de inversién socialmente responsable, principalmente un fondo de inversién
sostenible, una tarjeta solidaria y mantiene participaciones en entidades de capital Riesgo que
invierten en productos sostenibles. No se proporciona datos sobre el volumen de activos
gestionados en estos productos/proyectos, ni sobre su peso con respecto a inversiones no ISR
gue nos permitan hacer comparativa para poder determinar si su implicacion es relevante. Sin
embargo, a simple vista parece no ser muy significativo puesto que solo es un fondo de los
2107 que comercializa, y las participaciones en las entidades de capital riesgo son minoritarias y
a través de sus participadas. Bankinter también ha financiado en 2013 un proyecto de energias
renovables (parque fotovoltaico) en Almodévar del Rio (Cordoba) por importe de 14,7 millones
de euros.

Bankinter también extiende el compromiso con el Medio Ambiente a proveedores y contratistas
incluyendo criterios medioambientales para la homologacion de los mismos segun establece la
Politica de Compras Responsables. Los proveedores y contratistas deben aceptar lo politica de
medio ambiente y la politica de compras éticas que ha definido la entidad. Adicionalmente, el
banco les solicita informacion sobre el cumplimiento de aspectos de responsabilidad social (RS),
medio ambiente (MA) y econdémico/financieros. Sin embargo, Bankinter no aporta informacién
de cudles son los criterios medioambientales exigidos para la homologacion, tampoco de cudles
son los aspectos de RS y MA que tienen que cumplir, ni el tipo de informacién adicional
requerida ni si el plan de continuidad incluye también requisitos de éste tipo. Tampoco presenta
informacién sobre los procedimientos aplicados, sistemas de evaluacion y autoria y, en su caso,
resultado de las mismas. La Politica de Compras Responsables no esta disponible para su
consulta por lo que no ha sido posible acceder a ella para su analisis y valoracion.

Cabe mencionar también que el 4% de los proveedores no son nacionales. No se proporciona
informacion sobre su lugar de origen, ni tipo de producto que proveen. Por lo tanto, no es
posible valorar si estan ubicados en zonas especialmente sensibles en temas medioambientales
o si su producto puede impactar especialmente en el medioambiente.

En cuanto a multas y sanciones relativas a incumplimientos asociados a Medio Ambiente
asociadas a los temas ambientales, Bankinter manifiesta que no ha recibido ningln tipo de
sancién ni multa en relacion con la gestion ambiental desarrollada por el banco, ni por el Grupo
Bankinter.

4.3. Proteccion de los derechos humanos

A pesar de que “el respeto de los DDHH es uno de los principio basicos de la cultura
organizativa de Bankinter” éste no ha realizado analisis especificos en materia de derechos
humanos (derivados de sus propias actividades o como resultado de sus relaciones comerciales)
debido a que considera que no hay riesgo de que aparezcan problemas relacionados con éstos.

El motivo alegado es que el banco no opera de modo relevante en paises fuera de la OCDE, de
hecho afirma que sus operaciones se circunscriben al ambito espafiol. También aduce que no



ha firmado acuerdos de inversion significativos en los que se hayan identificado riesgos en
materia de derechos humanos. Por todo ello, Bankinter considera que no hay riesgo de que
aparezcan problemas relacionados con posibles violaciones de los DDHH, como pueden ser el
trabajo infantil y forzoso o la violacion de los derechos de los pueblos indigenas % .
Consecuentemente, tampoco hace referencia expresa a como se posiciona en contra de
posibles violaciones de estos derechos ni de la existencia de mecanismos de acceso a remedio
para las personas victimas de impactos en DDHH por sus actividades y como resultado de sus
operaciones comerciales.

No obstante, es miembro de la Red Espanola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
asumiendo asi su compromiso de respetar los DDHH por igual en las actividades que tienen
lugar en el pais de origen y en cualquier otro pais en el que realice sus actividades. Recordar
qgue el Principio 1 “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia” y
el Principio 2 “Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos” son los que hacen referencia expresa a éste aspecto. El
informe de progreso de los ultimos seis aiios (a excepcidon de 2012) esta disponible en la web
de la Red Espafiola®.

Llegado éste punto seria conveniente que Bankinter aclarase cual es su postura en cuanto a los
riesgos derivados de su actividad como intermediadora. Segun el informe “Evolucidon de la
Banca Armada en Espafia éCdmo reducir la financiacion de las Empresas de Armas?”®,
Bankinter registra una participacion en Fondos de inversion, acciones y bonos en empresas de
armas (2009-2013) por importe de 2.311.066 € y concedié Créditos a empresas de armamento
de la banca extranjera (2005-2013) por importe de 852.310 €. Hay que afiadir que tiene
participacion accionarial en empresas vinculadas al sector armamentistico. Seria conveniente
que Bankinter incluyera aclaraciones en su informe sobre este aspecto.

Adicionalmente tiene otras lineas de negocio como es el negocio internacional o los clientes
internacionales captados a través de la filial de Luxemburgo con los que se pueden realizar
operaciones que supongan un riesgo de vulneracion de los derechos humanos y sobre los que
no se da ninguna informacion especifica al respecto.

Tampoco se presenta mapa de riesgos derivadas de las operaciones Project Finance ni se ha
encontrado evidencia de la existencia de unas politicas en relacion a su actuacién en los
mercados de derivados cuando el subyacente sean las materias primas, mas concretamente
alimentos.

No se informa que cuente con politicas y procedimientos concretos que garanticen el
cumplimiento por parte de la empresa de su compromiso en materia de DDHH. A excepcion de
un curso on-line sobre DDHH a los empleados y un video de la Declaraciéon de los DDHH; vy la
exigencia a las companias de seguridad de formacion y procedimientos que garanticen el
respecto a los dichos derechos.

En cuanto a las politicas y procedimientos de no discriminacion, Bankinter a través del proyecto
“Un Banco para Todos” se compromete a integrar en la actividad diaria de la entidad a todas las
personas con independencia de sus capacidades. El banco dispone de una Politica de
Accesibilidad y un Sistema de Gestion de la Accesibilidad Universal (SGAU)® con el fin de
habilitar instalaciones, medios y servicios a todas las personas que se relacionan con la entidad.

En cuanto a la accesibilidad fisica, se informa que el SGAU estd implantado en sélo cinco
sucursales. Aunque existe un programa para ampliar su implantacion, éste solo se aplicara a las
principales oficinas de cada organizacion territorial. No se dan datos del calendario de aplicacién
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Delas d’Estudis per la Pau (www.bancaarmada.org/index.php/es/informes).
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ni de los criterios empleados en la seleccion de los centros. Remarcar que el 99,5% de las
sucursales han sido reformadas para garantizar el acceso a personas con movilidad reducida.

En cuanto a la accesibilidad tecnoldgica, también se ha elaborado un plan “Plan Operativo de
Accesibilidad TIC” para facilitar el acceso en todos los canales y procesos/servicios. Se
menciona algunos de los servicios accesibles como la tarjeta de coordenadas Braille, extracto
mensual en audio,.... Sin embargo, no se ha encontrado informacion sobre el analisis que la
entidad ha elaborado para determinar el colectivo de clientes con problemas de acceso, tipos de
problemas que presentan y a resolver, alternativas de solucion, impacto de las mejoras,....
Tampoco se da informacion sobre el volumen de clientes que han accedido a estos servicios
accesibles. Por lo tanto, no es posible determinar si estas mejoras han sido significativas para el
conjunto de la entidad.

Los empleados de la entidad reciben formacion especifica para atender adecuadamente a
personas con discapacidad, y tiene a su disposicion un Protocolo de Atencidon y un Manual de
Atencién a Personas con Discapacidad. En Abril de 2013, junto con la Universidad Rey Juan
Carlos y la Fundacion Equipara, organizd un acto “Valoremos la (dis)capacidad” en el que
recorrieron las calles de Madrid con personas discapacitadas. No se dan datos sobre los
empleados que han participado en los cursos (n° participantes, perfil, ubicacion geografica,
puesto que ocupan,....), tampoco de si la entidad tiene un objetivo en cuanto a la participacién
de la totalidad de la plantilla en los mismos.

Por lo que respecta a la gestion de proveedores en aspectos de DDHH, en el 152013 se informa
de la exigencia a las compariias de seguridad de impartir formaciéon en materia de derechos
fundamentales y libertades publicas, también del establecimiento de métodos de trabajo que
garanticen los DDHH. También se menciona la existencia de control de cumplimiento pero se
realiza por Bankinter y por las Unidades Policiales de Seguridad Privada dependientes del
Ministerio del Interior. EI 100% del personal contratado por estas empresas esta acreditado
oficialmente para realizar esta profesion. No se informa sobre la existencia de incidentes
relacionados con dichas empresas.

En lo referente a proveedores y contratista, el 96% son de origen nacional. Se les solicita
informacién sobre el cumplimiento de criterios de RSC, medioambiental y econdmico/financiero
pero no se hace ninguna mencion especifica sobre aspectos de DDHH. De hecho el propio
Bankinter afirma que debido a su procedencia no se ha considerado necesario llevar a cabo un
analisis en materia de DDHH. Del restante 4% de compras se ha realizado a proveedores
extranjeros, no consta informacion sobre el pais de origen ni informa del control de los mismos
en materia de DDHH.

4.4. Proteccion de los derechos de los trabajadores

La entidad mantiene los principios de no discriminacién salarial por ninguna razén. Tomando
como referencia el salario base y exceptuando la remuneracién adicional por antigliedad,
beneficios sociales u otras prestaciones, el ratio salarial hombre/mujeres resultante es 1. En el
1S2013 se incluye una explicacion bastante general sobre la estructura retributiva: retribucion
fijla mas una parte variable condicionada al cumplimiento de unos objetivos establecidos,
beneficios sociales,...”®. Seria conveniente dar datos concretos sobre como se determinan cada
una de las partidas e incluir el salario total percibido para cada categoria/escala profesional y
género, de este modo seria posible verificar si existen diferencias salariales entre hombres y
mujeres. Mas teniendo en cuenta que la brecha salarial entre hombres y mujeres no se produce
en el salario base fijado por convenio sino precisamente en los complementos retributivos.

El salario inicial aplicado en la entidad para el nivel inferior del convenio sectorial supera en un
251% el salario minimo interprofesional. No se publica informacion sobre la distancia entre el
salario mas elevado y el mas bajo de la companiia, cuestion relevante si se quiere evaluar como
la entidad mantiene un sistema salarial ajustado al principio de justicia redistributiva.
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En cuanto a la presencia de mujeres en la organizacion, se mantiene una proporcion equilibrada
de hombres/mujeres tanto en la red comercial como en los servicios centrales. Sin embargo,
existen importantes diferencias en cuanto a la distribucién de empleados por categorias
profesional, dénde la mujer pasa de representar el 70% del personal administrativo a sélo el
30% del personal directivo. Tendencia que se ha agravado en los Ultimos ejercicios tal y como
muestra el grafico de Evolucion de Promociones. Las incorporaciones de personal en 2013
muestran un cambio de tendencia con un 31% menos de mujeres que de hombres, a diferencia
de los dos Ultimos afios en los que las mujeres mas que doblaban la cifra de hombres. La
estructura de Direccién incorpora la presencia de un 35% de mujeres®’, mientras que en el
Consejo de Administracion sigue habiendo solamente una ( el 10%). Pese a estos datos,
Bankinter afirma que su proceso de seleccion, evaluacion y promocién son del todo objetivos y
se basan en las competencias, logros, capacidades, experiencia, ...

Bankinter presenta el desglose del colectivo de trabajadores por género, por categorias
profesionales, edad, antigiiedad, tipo de contrato y comunidad auténoma. Se incluyen datos de
2012 con lo que es posible realizar la comparativa, y apreciar que la mayor parte de la plantilla
es joven (menor de 45 afos), estable (antigliedad 6-25 afos) y con contrato indefinido (96%).
Sin embargo, no hay datos sobre la modalidad de contrato de nuevas incorporaciones, ni datos
sobre la situacién del personal en las participadas ubicadas en el extranjero.

Bankinter manifiesta expresamente el compromiso con la diversidad e igualdad de
oportunidades, y potencia la no discriminacion y accesibilidad para facilitar la integracion de
personas con discapacidad. La iniciativa Diversidad Cultural que ha permitido incorporar
personal de 27 nacionalidades distintas. Se incluye tabla de distribucion de los empleados de
distintas nacionalidades, por categorias profesionales y edad. Se aprecia que casi existe paridad
hombres/mujeres, pero que en 2013 hay el mismo n°® de empleados que afio 2012.

La iniciativa Integracion discapacidad fomenta la contratacion de personal con discapacidad.
Bankinter sigue sin alcanzar el 2% exigido por la ley (se sitia en 1,15% con 47 empleados),
manteniendo la misma estrategia del afio anterior: firmar acuerdos de colaboracién con
instituciones y centros de empleo. Adicionalmente incorpora ciertos beneficios para sus
empleados para ayudar a la integracion de hijos y familiares con discapacidad (abono de 3.000
euros en la némina de enero y Plan Familia®®). Para poder valorar el alcance de estas acciones,
seria recomendable que la entidad proporcionada datos sobre los acuerdos firmados, y la
cantidad de empleados que se ha beneficiado del abono de los 3.000 euros anuales.

También existe el Plan de Igualdad para favorecer la conciliacion familiar y laboral para el que
se han elaborado una serie de indicadores semestrales. Bankinter ha obtenido el certificado
EFR? que se base en el respeto a la conciliacion de la vida familiar y laboral, al apoyo en la
igualdad de oportunidades y a la inclusion de los mas desfavorecidos.

Bankinter reconoce y garantiza el pleno derecho de sindicacion, asociacidn y negociacion
colectiva. Teniendo en cuenta que el banco sblo opera en Espafa estos derechos estan
amparados en la legislacién espafiola. Sin embargo, no se ha encontrado informacién sobre la
existencia de mecanismos para garantizar estos derechos a lo largo de su cadena de valor. Asi
mismo, queda pendiente aclarar la situacion en la que se encuentran los empleados de las
participadas de Irlanda y Luxemburgo.

27 1A2013, pg 141.

28 152013, pg, 66. Plan Familia: fomenta la puesta en practica de iniciativas que ayudan a la plena integracion social y laboral
de familiares de empleados con algin grado de discapacidad (fisioterapia especializada, logopedia, orientacion laboral, entre
otras). Se han beneficiado 15 hijos de trabajadores.

2 http://www.masfamilia.org/ “* EFR es un movimiento internacional que, formando parte de la RSE, se ocupa de avanzar y dar
respuestas en materia de responsabilidad y respeto a la conciliacién de la vida familiar y laboral, al apoyo en la igualdad de
oportunidades y a la inclusion de los mas desfavorecidos, tomando como base la legislacion vigente y vinculante y la
negociacion colectiva, de forma que las empresas efr realizan una autorregulacion voluntaria en la materia. EFR responde a
una nueva cultura sociolaboral y empresarial basada en la flexibilidad, el respeto y el compromiso mutuos. En la actualidad,
Fundacion Masfamilia es la propietaria del esquema privado de certificacion efr, asi como del modelo de gestion ad hoc y
licenciataria de la marca del mismo nombre”.
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Se respetan los mecanismos de didlogo y participacion con la representacion legal de los
trabajadores y se manifiesta que el 100% de la plantilla esta cubierta por el convenio colectivo.
No se dan datos sobre las reuniones mantenidas (motivos y acuerdos), los sindicatos mas
representativos, ni numero de afiliados entre los empleados. Tampoco se mencionan
quejas/denuncias que los sindicatos han presentado en relacion a despidos injustificados, ni
ante la Inspeccién Laboral®.

Bankinter promueve una cultura preventiva para garantizar la salud y seguridad de todos sus
empleados. Un afio mas se han realizado evaluaciones de riesgos e inspecciones de seguridad y
condiciones ambientales en 118 centros (frente a las 160 realizadas en 2012), sigue sin
proporcionarse informacidon sobre riesgos detectados ni de las medidas implantadas para
mitigarlos. Se ha continuado ofreciendo formacién a los empleados en Prevencion de Riesgos
Laborales, Primeros Auxilios y Actuacion en Emergencias. El comité de Seguridad y Salud y
Delegados de Prevencidn a nivel provincial siguen estando presenten en los centros de mas de
50 empleados, el porcentaje de empleados representados en este comité se mantiene en el
100%. El banco sigue ofreciendo reconocimientos médicos voluntarios en condiciones mas
flexibles, lo que ha supuesto un incremento del 9% en el nombre de revisiones realizadas.

Los datos proporcionados sobre absentismo laboral, siniestralidad y accidentes laborales son
bastantes completos y comparables a los del 2012, lo que permite comprobar que se ha
mejorado en todos los indicadores.

4.5. Impacto en la comunidad

El Plan de Sostenibilidad “Tres en Raya” engloba e integra la accidn social y no hay confusion
entre ambas al especificar que la politica de sostenibilidad se articula en una triple perspectiva:
la econdmica, la social y la medioambiental. Cada una de ellas se trata por separado en el
Informe de Sostenibilidad. La accién social queda definida claramente en tres lineas de
actuacion que son la Accesibilidad, el Voluntariado Corporativo y las Colaboraciones con el
Tercer sector.

En la Politica de Sostenibilidad se manifiesta el compromiso por crear valor y dar respuesta a las
necesidades de los grupos de interés; en concreto el Punto 3 hace referencia al didlogo
permanente con estos grupos a fin de considerar sus necesidades y expectativas. Sin embargo,
la entidad identifica sus grupos de interés de forma muy genérica (Sociedad, Clientes,
Empleados, Accionistas e Inversores, Universidades y Proveedores) y no se da informacion
sobre la metodologia empleada para su determinacion.

A pesar de que identifica los canales de comunicacién con cada grupo y la actividad que ha
tenido cada canal® afirmando que “La entidad procura mantener un didlogo fluido con sus
grupos de interés, haciéndoles participes e implicandoles en la lineas de actuacion estratégicas
en la gestion de la sostenibilidad”; no menciona expresamente como integra las expectativas y
necesidades de cada grupo, ni tampoco confecciona la Matriz de Materialidad. Tampoco se
menciona la participacion de los grupos de interés en la elaboracion del Plan de Sostenibilidad.
En las numerosas referencias que aparecen a lo largo del 152013 la relacién que se mantiene
con los Grupos de Interés se podria definir como “basicamente unidireccional” ya que se /es
hace participes de la informacion, se promueve su comportamiento responsable, a los
empleados se les facilita formacion, ...

Unos de los aspectos que mas se menciona es la de identificacion y gestion de impactos
sociales, ambientales y econdmicos. Esta referencia aparece en el Punto 6 de la Politica de
Sostenibilidad “la identificacion y gestion de impactos sociales, ambientales,....”. Por su parte el
Plan de Sostenibilidad 2012-2015 se ha elaborado a partir de la identificacién de los aspectos de
su actividad que tienen impactos econdmicos, sociales y medioambientales con el fin de
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minimizar negativos y potenciar positivos. Uno de los pilares basicos de este Plan son los
Sistemas de Gestion (auditados externamente y certificados segin normas internacionalmente
aceptadas), para los que se ha tomado como referencia estandares reconocidos como la Guia
de Responsabilidad Corporativa ISO 26000 o la SGE21 de Forética. Sin embargo, no se explicita
como se han evaluado e identificado los riesgos/impactos, cuales son, cdmo se van a gestionar,
cudles son estos sistemas de gestion, como se articulan, quienes son los responsables, que
objetivos se proponen.... Es decir, una vez mas la informacién facilitada es insuficiente y de
caracter genérico.

En cuanto a la politica de contrataciones. En el informe de verificacién del 1S2013% se
especifica que “En Bankinter no se dispone de una politica de contratacion local, ya que todas
nuestras operaciones significativas se desarrollan en Espaiia”. Todo y asi, como ya se ha visto
anteriormente fomenta la diversidad en el empleo mediante la integracién de empleados de
otras nacionalidades, el rechazo a cualquier tipo de discriminacion y la incorporacion de
personas con discapacidad. Las nuevas incorporaciones del 2013 se han centrado en contratar
jovenes licenciados y también séniors.

Tampoco en el caso de los proveedores se hace constar que exista un compromiso explicito con
la contratacion de proveedores locales, aunque resulta evidente que apuesta por ella ya que el
96% de la facturacion es a proveedores nacionales (un poco inferior a la del afio pasado que
era del 98%) a los que se exige el cumplimiento de requisitos medioambientales y que acepten
la politica de compras éticas.

En cuanto a la responsabilidad social derivada del pago de impuestos por su actividad, no existe
declaracion sobre estrategia y politica fiscal. Uno de los objetivos estratégicos de Bankinter es la
Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo. Para lo que ha
desarrollado herramientas especificas como Manuales, Organos de Control y aplicaciones
informaticas, entre otros. A pesar de ello, Bankinter sélo publica informacion sobre el total de
impuestos pagados en Espafia. Declara que de la aportacion total al PIB de 551.210 euros,
89.174 corresponden a Impuestos Directos (16,17%) . No se ha encontrado ninguna
referencia explicita a la recepcién de subvenciones, exenciones o créditos fiscales. En el
Informe Anual informa que no ha recibido ningln tipo de ayuda estatal.

Bankinter afirma cumplir con los requisitos legales vigentes en materia de prevencion de
blanqueo de capitales pero no aporta informacion relativa a paraisos fiscales. Recordar que en
2013 Bankinter ha creado una filial en Luxemburgo y ha integrado al Grupo a Castellana
Finance LTD con sede en Dublin, ambos paises clasificados como territorios off-shore. No ofrece
informacion especifica sobre el tratamiento/implicaciones fiscales que tienen ambas sucursales.

4.6. Corrupcion

Bankinter cuenta con un Cddigo Etica Profesional®* “que constituye el conjunto de

principios bdsicos de actuacion y practicas de conducta profesional de todos los empleados y
personas que trabajan para el Grupo Bankinter.”. También dispone de una Politica Blanqueo de
Capitales; y sigue el Reglamento Interno de Conducta del Mercado de Valores®. A pesar de que
no se menciona expresamente la lucha contra la corrupcion si que se establecen las normas
para impedir que ésta se produzca. Asi mismo, se especifica que el banco ofrece colaboracion
leal con las autoridades judiciales, fiscales y administrativas e insta a todos los empleados a
colaborar plenamente con la entidad y con las autoridades publicas. En el informe de
verificacion de la IS2013 se hace constar la tramitacion de 21 expedientes disciplinarios de los
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33 Informacion disponible en la CACGB2013 y en el IA2013.

3Consultable en su web corporativa:
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aquellas personas que de otra forma estan relacionadas con clientes emisores en los mismos. Disponible en:
https://webcorporativa.bankinter.com/www?2/corporativa/es/cumplimiento normativo/codigos internos
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cuadles 7 han acabado en despido como sancidn disciplinaria por incumplimiento de la normativa
H 36
interna™.

Bankinter reconoce que la Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del
Terrorismo es uno de sus objetivos estratégicos. Un afio mas cumple con los requisitos legales
vigentes en materia de prevencién de blanqueo de capitales. El banco mantiene implantadas
toda una serie de medidas que garantizan el cumplimiento de este marco normativo. Este
compromiso contra el blanqueo de capitales queda recogido en el Codigo de Etica Profesional y
en la Politica de Prevencion de Blanqueo de Capitales ademas de disponer de un Manual de
Procedimientos que deben ser aplicados por todo el personal de la empresa. Entre otras
medidas en este aspecto se destacan: el establecimiento de una politica de identificacion,
aceptacion y conocimiento de los clientes en funcidn de su riesgo, asi como el establecimiento
de las diligencias a aplicar; cumplimentacion de cuestionarios especificos para tener mayor
conocimiento de los clientes; mecanismos necesarios para detectar posibles coincidencias con
personas vinculadas con actividades delictivas y con personas con responsabilidad publica y
allegados; procedimientos especificos para el establecimiento de las relaciones de
corresponsalia bancaria; sistemas de identificacién de operaciones sospechosas; formacion
obligatoria para empleados; y un informe anual realizado por un experto independiente y por
Auditoria Interna en el que se evallan los procedimientos y controles implantados.

Cuenta ademas con un Manuel de Procedimientos y con diversos drganos de control interno
para asegurar el cumplimiento de esta politica (Organo de Control Interno y el Area de
Prevencion de Blanqueo de Capitales). Ademas en 2013 la entidad ha implantado y puesto en
funcionamiento una nueva herramienta informatica que permite realizar una gestion integrada
del modelo de prevencion de blanqueo. Se han reforzado las politicas de aceptacion de clientes,
los medios humanos en el Area de Prevencion de B.C. y la formacion a los empleados y se han
auditado a través de programas automaticos el 100% de las oficinas. Ante esto cabe apuntar
gue no proporciona informacidn sobre las operativa sensible realizada desde/mediante las dos
participadas que estan ubicadas en paraisos fiscales.

Bankinter facilita Informacion sobre los canales de comunicacion establecidos con cada uno de
sus grupos de interés para que éstos puedan hacer llegar sus quejas o denuncias, sin embargo
no informa si en 2013 se ha recibido ninguna denuncia o queja relacionada con casos de
corrupcion.

El apartado 5.4 del Codigo de Etica Profesional hace referencia a las relaciones con organismos
publicos. En concreto, uno de los subapartados establece que " Los empleados, en concepto de
tales, se abstendran de ofrecer regalos a autoridades, organismos y Administraciones publicas,
partidos politicos e instituciones en general, asi como de realizar con cargo al Banco
aportaciones en favor de las entidades indicadas o de cualquier otra”. Atendiendo a ello, el
banco no participa en ningln partido politico. Sin embargo, cabe mencionar que el cédigo se
refiere a empleados como tales, no a la entidad como institucion. También tendria especificarse
el tratamiento que da a otro tipo de “instituciones en general” como podrian ser ONG's.
Tampoco se menciona nada sobre la politica de créditos a partidos politicos.

Asi mismo, no se hace referencia a ningln sistema ni mecanismo de presion politica.
Simplemente se indica que a través de la Asociacion Espafola de Banca se traslada a las
Administraciones Publicas de modo colectivo las inquietudes, iniciativas y necesidades del sector
bancario.

4.7. Proteccion de los consumidores

En cuanto al compromiso de la organizacion a no comercializar, ni ofrecer productos
potencialmente dafiinos para los consumidores, Bankinter dispone de un manual de
comercializacion de productos (no esta accesible para su consulta) y un procedimiento de
validacion e iniciativas comerciales para asegurarse que antes de lanzar un producto éste
cumpla con las garantias legales / regulatorias ademas del estandar de calidad del banco. El
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Comité de Nuevos Productos, Riesgo Operacional y Riesgo Reputacional se encargan de
gestionar este proceso, valorar temas normativos, hacer un analisis del riesgo operacional y
reputacional, con el fin de garantizar productos de acuerdo con unos minimos establecidos por
el banco. Seria conveniente que se aportase informacion sobre estos estandares de calidad, y
de los criterios que emplea el banco para asegurarse de que la creacion y comercializacion de
estos productos es la adecuada.

A raiz de la Circular 3/2013 de la CNMV (evaluacion de la conveniencia e idoneidad de los
instrumentos financieros), Bankinter ha realizado una evaluacion de procedimientos para
implantar mejoras para directrices futuras. No se informa de los resultados de la evaluacion, ni
de los “defectos detectados” ni de las incidencias derivadas de la no conveniencia/idoneidad de
los productos ya comercializados, tampoco de las medidas adoptadas hasta el momento para
subsanarlas. A este respecto, comentar que Bankinter es mencionado en diversos apartados del
informe “Analisis de ADICAE de clausulas abusivas en contratos bancarios 2013"%.

Como se ha comentado anteriormente, Bankinter manifiesta un firme compromiso con la
accesibilidad mediante su Politica de Accesibilidad (fisica y tecnoldgica) para garantizar a todas
las personas que se relacionan con el banco que las instalaciones, medios y servicios sean los
adecuados y sean plenamente accesibles. A través del “Plan Operativo de Accesibilidad TIC”
utiliza las nuevas tecnologias para garantizar el acceso a procesos, productos y servicios a
personas mayores o con discapacidad. Entre los servicios accesibles destacar la tarjeta de
coordenadas Braille, el extracto mensual en forma de audio y de letra grande, y un servicio de
intérprete de signos (en oficinas y videollamada). Asi mismo, la accesibilidad de la web ha sido
acreditada por una auditoria externa, seguin la cual satisface los requisitos de accesibilidad de
nivel Doble-A Technosite + Euracert WCAG 1.0, En la misma linea, se proporciona formacion
especifica a los empleados para atender adecuadamente a personas con discapacidad. Se ha
elaborado un Protocolo de Atencidon con las indicaciones necesarias para proporcionar un trato
optimo y de calidad a éste colectivo; y se ha elaborado en colaboracién con la Fundacion ONCE
un Manual de Atencion a Personas con Discapacidad en servicios bancarios. El programa “Un
banco sin letra pequefia” quiere facilitar el acceso a la operativa habitual a personas con
discapacidad que dependen de un tercero para relaciones con la entidad bancaria. Comentar
también que ha desarrollado productos sostenibles como el fondo de inversion Bankinter
Sostenibilidad, la Tarjeta Visa Solidaria, Instrumento de riesgo compartido con el Fondo
Europeo de Inversiones, el servicio Hal-Cash® y el servicio de Proteccién de Recibos. También
participa en proyectos sostenibles mediante la participacion en sociedades de capital riesgo. La
informacién que se proporciona sobre el volumen de cliente o negocio gestionado a través de
estos productos/servicios/proyectos es escasa o nula®, no hay referencia sobre su peso en
relacion al resto de productos no sostenibles. Por lo tanto, no es posible valorar si son
significativos dentro del negocio del banco.

El banco dice poner a disposicion de los empleados los medios necesarios (técnicos y
formacion) para que la prestacion del servicio de asesoramiento como la informacion que den
sobre las caracteristicas y riesgo de los productos financieros sean los mas adecuado a las
necesidades, intereses y conocimientos financieros del cliente. Bankinter dispone, asimismo, de
un Codigo de Etica Profesional y otros cddigos de conducta para asegurar que todos sus
empleados cumplen con las normas que regulan su actividad y conducta. Tal y como recoge el
Informe de Verificacién*: Bankinter no ha tenido ninguna multa por incumplimientos de la
regulacién y de los cddigos voluntarios relativos a la informacion de los productos y servicios.
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http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=18&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fpublicaciones.a
dicae.net%?2Fpublicaciones%2Fpdf%2FClausulasAbusivas2013.pdf&ei=AxLRVMCIA8n2UsXtg9gP&usg=AFQiCNG8fke6CGS bcOQ
ZMTKQcGVwFuy9g&sig2=gq8EOQaus-X-GBjX7L3pEOQ

38 http://www.euracert.org/es/ ---- http://www.technosite.es/catalogo-servicios/accesibilidad/auditoria.ph

% Servicio que permite enviar dinero de forma segura e inmediata al mévil de un beneficiario sin que éste sea cliente de un
banco o tenga una tarjeta de crédito, sdlo tiene que ser cliente de la entidad bancaria donde se enviar los fondos. Este sistema
ayuda a colectivos no bancarizados a tener acceso a servicios financieros, de especial interés para el colectivo de inmigrantes.
1S2013, pg. 17.

0 Sélo se da informacién del volumen gestionado en la Tarjeta Visa Solidaria, el instrumento de riesgos compartido con el FEI 'y
Hal-Cash. 152013 pg. 16-17.

41 152013, pg. 100.
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Este tema merecera especial atencion en el proximo ejercicio, si es cierto que como anuncia
ADICAE en una nota de prensa de 19/10/2013* “../a banca espafiola ha vuelto en los ultimos
meses a realizar diversas emisiones de productos que entrafian graves peligros para los ahorros
de cientos de miles de familias. Bonos y obligaciones, cédulas hijpotecarias, cédulas territoriales,
pagarés, warrants... Banco Santander, CaixaBank, Bankinter, y BBVA pretenden emitir hasta
36.500 millones de euros en productos complejos, de los que colocardn una gran parte a
pequefios ahorradores...”

La empresa recoge su interés por ofrecer info,rmacién relevante, facil y accesible para el
consumidor en diversos apartados del Cédigo de Etica Profesional. En concreto, el apartado 2.6.
sobre la 7ransparencia Informativa y el apartado 5.3 de Relaciones con clientes y proveedores.
En ellos, la entidad asume el compromiso de facilitar a sus clientes y accionistas informacion
precisa, veraz y comprensible de sus operaciones, comisiones y procedimientos para canalizar
reclamaciones y resolver incidencias, comprometiéndose a cumplir con la normativa aplicable en
materia de informacion financiera asi como con las Recomendaciones sobre el Sistema de
Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF) elaboradas por el Grupo de Trabajo de
Control Interno constituido a propuesta de la CNMV y publicadas en junio de 2010. Asi mismo,
se informara debidamente a los clientes sobre las ofertas de productos y servicios y los riesgos
de los mismos, poniendo especial cuidado en ofrecer a los clientes Unicamente los productos o
servicios que se adecuen a sus caracteristicas y necesidades, fomentando la educacion
financiera, velando por el endeudamiento razonable, y respetando la equidad en la relaciéon con
el cliente. Seguin la encuesta de satisfaccion de 2013 ha mejorado la valoracién de los clientes
en cuanto a claridad y transparencia de la informacion que la entidad facilita a sus clientes.

En cuanto a las practicas comerciales y politicas de publicidad responsable. El apartado 5.3 del
Cédigo de Etica Profesional dice "“Se evitara cualquier conducta en la publicidad,
comercializacién y venta que pueda suponer engano, falta de informacién relevante, abuso o
manipulacién de precios”. En lo que respecta a la publicidad, como entidad financiera, Bankinter
somete voluntariamente las campafias de publicidad, en particular todas las que contienen
condiciones econdémicas, a la supervision de organismos independientes, como Autocontrol.
Ademas, el banco es miembro de Inverco y ha suscrito su Cédigo General de Conducta
Publicitaria de las Instituciones de Inversion.

La empresa establece diversos mecanismos de solucién de reclamaciones y compensaciones a
los consumidores la Encuesta de Calidad y el Servicio de Atencién al Cliente. También existe la
posibilidad de dirigir las quejas y reclamaciones a un drgano independiente del banco, como es
el Defensor Externo del Cliente, ya sea en caso de disconformidad con la resolucion del primero
o bien porque los clientes prefieran dirigir directamente a este 6rgano sus requerimientos.
Adicionalmente, y en el caso de disconformidad con las respuestas de los dos Organos
anteriormente mencionados, los clientes pueden dirigir sus quejas al Servicio de Reclamaciones
del Banco de Espafa. En 2013, las quejas y reclamaciones tramitadas por el Servicio de
Atencion al Cliente han disminuido un 4,1% respecto a 2012, hasta situarse en 5.778,
resolviéndose el 48% de las mismas en un plazo inferior a 48 horas (contenido econdmico
fueron 4.247, de las que el 45,2% obtuvieron una resolucién favorable al cliente). En
contrapartida han incrementado las quejas a través del Defensor Externo del Cliente (28,76%)
y las tramitadas por el Banco de Espaifia (42,93%). En el 152013 no se especifica el motivo de
dicho incremento, ni la tipologia de reclamaciones, ni las compensaciones establecidas, ni
cuales de ellas eran derivadas de la no resolucion satisfactoria para el cliente a través del SAC.

En este apartado cabe destacar que no se incluye ninguna mencion a los aspectos mas criticos
sufridos por los consumidores derivados de la comercializacién de ciertos productos en los afios
anteriores al inicio de la crisis actual. Es de sobras conocida la situacidon de muchos clientes
bancarios que no habian sido correctamente informados sobre las caracteristicas de ciertos
productos, de modo que habian contratado productos de alto riesgo inadecuados a su perfil de
inversor. Las consecuencias para muchos ha sido la pérdida de parte de sus ahorros, o no
haber tenido mas alternativa que aceptar el canje propuesto por el banco. Como ejemplo, las
Participaciones Preferentes. Por otro lado, el sobreendeudamiento y las altas tasas de
desempleo han provocado que muchas familias no puedan asumir sus compromisos de pago.

2 http://adicae.org/nota-de-prensa/855.html
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También los desahucios son un tema muy sensible en la actualidad. Bankinter, no aporta
ninguna informacion relativa a este tipo de situaciones, tampoco se hace referencia a la posible
denuncia que ADICAE estaba preparando en septiembre de 2013 contra las preferentes de
Bankinter® ni a las sentencias relativas a las demandas presentadas contra la entidad por la
comercializacién de este tipo de productos*.

4.8. Gobierno corporativo

Bankinter publica la informacién respecto al Gobierno Corporativo siguiendo el modelo oficial de
la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

En el Informe de Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo (CACGB) se cita especificamente que
Bankinter no tiene acordadas clausulas de blindaje con ninguno de sus consejeros ejecutivos ni
con ningn miembro de la Alta Direccidén en sus contratos que liguen el devengo de derechos
econdmicos a situaciones de cambio de control en el banco (cldusulas habituales en este tipo
de contratos en las grandes empresas y en los contratos de alta direccion y de hecho previstas
en el RD 1382/1985 que regula la relacion laboral especial de alta direccion).

El Consejo elabora un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros® y lo somete
a votacién de la Junta con caracter consultivo y como punto separado del orden del dia. Segun
consta en las CACGB: “21 de marzo de 2013 el Grupo presentd en su Junta General para su
votacion consultiva un informe de politica de retribuciones que incluia informacion sobre su
politica general en esta materia,...” Se ofrecen detalles sobre el informe y su
presentacion/votacion en la Junta de Accionistas. El Informe sobre remuneracion de los
consejeros fue aprobado con un 84,74% de votos a favor (significativamente inferior al
99,607% de 2012).

En este informe y en las CACGB* se detalla la remuneracion individualizada de los Consejeros
desglosada por retribucion fija y variable, dietas de asistencia, acciones y atenciones
estatutarias. También se informa del global de créditos concedidos y de las aportaciones a
fondos y planes de pensiones. La retribucion variable anual esta vinculada exclusivamente a la
consecucion del objetivo de resultados (beneficios antes de impuestos)® de la actividad
bancaria del Grupo. Por lo tanto, no queda ligada al desempefio medioambiental ni social.

En lo referente a la representacion de las mujeres en el Consejo de administracion, se explica
gue se pretende un ndimero adecuado de mujeres en el consejo. Segin consta en diversos
apartados del Informe de Gobierno Corporativo (C.1.5; C.1.6 y C.1.7) Bankinter apuesta por
primar la capacidad profesional y experiencia de los candidatos, sin que haya condicionantes en
relacion al sexo del candidato, por ello realiza procesos de seleccion objetivos, exentos de
condicionantes o sesgos que pudieran suponer una limitacion para el acceso de mujeres a los
puestos de independientes en el Consejo procurando que en el proceso de seleccion de
candidatos siempre haya mujeres. La Comision de Nombramientos y Retribuciones de Bankinter
no impone a los asesores externos que realizan la seleccién de candidatos limitaciones ni
sesgos que puedan afectar a la seleccion de consejeras para el puesto. A pesar de todo ello,
sdlo hay una mujer en el Consejo de Administracion desde el afo 2010.

Como ya se ha comentado anteriormente Bankinter ha establecido un canal andénimo de
denuncias accesible desde la Intranet, para la recepcion de denuncias confidenciales
relacionadas con las malas practicas en asuntos financieros y contables, situaciones de acoso en
el ambito laboral o cualquier otra cuestion que suponga un riesgo potencial para la plantilla,
protegiendo la identidad del denunciante. En 2013 se registraron 4 denuncias, no se detallan
motivos ni resolucion. Como se aprecia este canal es solo para empleados, no se han
encontrado evidencias de la existencia de canales similares accesibles para el resto de grupos
de interés.

3 http://colectivos.adicae.net/i general p.php?id=54&nombre=PARTICIPACIONES%20PREFERENTES
* http://asuapedefin.com/sentencias-listados/buscador-de-sentencias/

> Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros de Sociedades Anénimas Cotizadas.

6 CACGB, pg. 102-108.

47 CACGB, pg. 104.
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5. Conclusiones

La valoracion global de la empresa es de 1,31, situandose en el nivel de informacion escasa. La
valoracion de los contenidos de los distintos aspectos de la RSC y sobre la calidad de la
informacion suministrada, es de 1,40, situandose en un area de /nformacion escasa. La
valoracion de la informacion suministrada sobre el sistema de gestién empleado, es de 0,85,
situandose en el estado de /informacion anecdotica.

El informe de este afio, igual que en 2012, consta de dos secciones diferenciadas; el Plan de
Sostenibilidad y los Grupos de Interés.

En lo referente al Plan de Sostenibilidad “Tres en Raya”, esta estructurado en tres lineas de
actuacion: la econdmica, la social y la medioambiental, se mantienen las mismas estrategias,
lineas de accién y programas.

A pesar de que se afirma que el plan “se ha definido a partir de la deteccion de los aspectos de
la actividad bancaria que tienen impacto en el entorno econdmico, social y ambiental”, no hay
evidencia de la evaluacion sistematica de dichos riesgos e impactos sélo la mencién de un
analisis previo sobre los cambios de modelo econémico, demografico y climatico. No hay
constancia de la participacion de los grupos de interés en este analisis, por lo que parece ser
gue dicho analisis se ha realizado exclusivamente por la propia entidad. Asi mismo, no se ha
encontrado informacion relativa a la existencia de un sistema de gestién y de evaluaciéon que
permita identificar y valorar dichos impactos.

Bankinter tampoco incluye lista de objetivos a cumplir con su plan de sostenibilidad, ni
planificacion temporal para el desarrollo de las acciones. Algunos de los indicadores de
seguimiento son comparados con el afio anterior, pero no es posible determinar el alcance de la
progresion al no tener la referencia de la meta a conseguir. Comentar también que algunos de
los datos, igual que en 2012, no coinciden con los del informe del afio anterior, por lo que no es
posible hacer un seguimiento fiable del desempefio de los Ultimos afios.

La mayor parte de la informacion proporcionada es de tipo cualitativo y descriptivo de las
acciones realizadas y/o los logros conseguidos, por lo que resulta dificil valorar su impacto real.

Asi mismo, se ha detectado falta de informacidn en ciertos aspectos como la financiacién de
proyectos susceptibles de impactar negativamente en el medioambiente (no se ha adherido a
los Principios del Ecuador) o en la sociedad, como es la financiacion de empresas
armamentisticas (impacto sobre los DDHH). Del mismo modo, al considerar que Bankinter sélo
opera en el estado espafol, se deja fuera del analisis otros impactos sociales vy
medioambientales derivados de sus actividades del banco, que impiden tener una vision global
de su desempefio e impide realizar un analisis temporal de su comportamiento econémico,
social y medioambiental.

Por tanto, una vez mas, no se puede decir que Bankinter integre de forma verdadera impactos
sociales y medioambientales en sus politicas de gestién, mas bien se podria decir que se
desarrollan una serie de acciones puntuales sin un verdadero compromiso estratégico que se
aplique a todas las politicas y actividades del banco.

En la segunda seccién del informe de sostenibilidad se incluye informacién sobre las acciones
en cuanto a sus grupos de interés: accionistas, clientes, personas (empleados) y proveedores.

Destacar que no hay evidencia de un analisis previo de identificacién de sus grupos de interés,
su determinacion, también aqui, parece responder a criterios propios del banco. Lo mismo se
puede decir en cuanto a la determinacion de los temas relevantes o preocupaciones de las
partes interesadas puesto que no se identifican ni clasifican los temas relevantes para cada uno
de los grupos. Por consiguiente, el andlisis de materialidad es superficial y realizado en base a
los criterios de la entidad.



Bankinter incluye informacion acerca de los canales de comunicacion con las partes interesadas,
siendo estos canales principalmente unidireccionales. Ello se manifiesta en diversos puntos en
los que comenta su relacién con los grupos para comunicarles informacién, transmitir la
estrategia de la entidad, formarles (empleados) o implicarles en la estrategia de la entidad. Si
se mencionan otros canales como las reuniones y conferencias con los inversores, la Oficina del
Accionista o la Encuesta de Satisfaccion que permiten a estos grupos manifestar sus
preocupaciones, quejas o sugerencias; pero no se da informacion sobre la actividad que han
registrado ni su influencia en las acciones de RSC.

Es relevante el tratamiento positivo de la informacién que aporta el banco dado el contexto
econdmico y social espanol en el que los bancos estan desarrollando su actividad en la actual
crisis econdmica. No se incluye ninguna referencia a los temas mas sensible para la opinion
publica como son los desahucios o la comercializacion de productos de riesgo complejos a
clientes de banca minorista. Seria deseable encontrar referencias al papel de Bankinter en el
tratamiento de estos temas, en especial a las denuncias/quejas recibidas, y a las sentencias en
contra de la entidad.

El informe de sostenibilidad de 2013 sigue la misma linea que el del afo anterior, centrandose
sblo en su negocio bancario y dejando de lado otras empresas del grupo, como Linea Directa
Aseguradora, S.A. que realizan su propia memoria separada del grupo®® o Gneis Global
Services, S.A que no consta que realice su propio informe. Seria recomendable que Bankinter
incluyera informacién sobre el desempeno econdmico, social y medioambiental de sus
principales empresas y actividades, no solo la bancaria, para poder evaluar el desempefio global
del grupo.

Bankinter afirma en diversos puntos de sus informes que solo opera en Espafia y es a éste
territorio al que circunscribe el alcance de sus informes. Seria recomendable que incluyera
informacion sobre las actividades que realiza en las dos participadas que tiene en paraisos
fiscales (Castellana Finance Ltd y Bankinter Luxembourg SA), asi como informacion del
segmento de clientes internacionales.

En el Informe de Sostenibilidad la informacion se centra en el Plan de Sostenibilidad elaborado
en base a unos aspectos de la actividad bancaria que tienen impacto en el entorno (social,
econdmico y ambiental), se recoge una seria de acciones y logros pero no se presenta ningin
analisis detallado de cuales son riesgos/impactos, de modo que no es posible saber si se
reflejan aquellos aspectos mas significativos de la entidad o de sus grupos de interés. El
principal inconveniente es que el plan de sostenibilidad se define de forma genérica, no consta
definicion de objetivos concretos, planificacion temporal, alcance o progresion. De modo que es
dificil evaluar si el desempefio es coherente con los objetivos y el plan marcado.

Como ya se ha comentado no hay constancia de la realizacién de un andlisis de materialidad
con los grupos de interés, de un andlisis previo de identificacién de sus grupos de interés, de
sus expectativas e intereses. Tampoco se menciona su participacion en la elaboracion,
implementacioén, verificacion y gestion de mejoras en el Plan de Sostenibilidad. Se incluyen
referencias muy genéricas sobre este tema: “didlogo fluido con sus grupos de interés,
haciéndoles participes e implicandoles en la lineas de actuacion estratégicas en la gestion de la
sostenibilidad”. Los canales de comunicacion son basicamente utilizados por la entidad para
comunicar informacion sobre acciones, estrategias o seguimiento de la actividad del banco. A
pesar de que pone a disposicién de los grupos de interés medios para que hagan llegar sus
sugerencias, quejas o reclamaciones no hay reporte sobre las comunicaciones recibidas que
afecte a la gestiéon de la RSC de Bankinter. Sélo en el caso de los empleados se informa de 4
denuncias confidenciales recibidas (no se especifican los motivos ni la resolucién) y en el caso
de los clientes se informa de las quejas/denuncias recibidas a través de los tres canales
habilitados. Seria recomendable aportar mayor informacion sobre estas incidencias.

El Plan de Sostenibilidad integra las tres dimensiones: econdémica, social y medioambiental y las
alinea con su linea principal de negocio. Los compromisos que asume principalmente es el de

* http://info.lineadirecta.com/quienes-somos/memoria-corporativa
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mejorar su desempeno en estos tres aspectos e informa de una serie de acciones coherentes
con su actividad. Sin embargo, sdlo tiene en cuenta ciertos impactos relacionados directamente
con actividad y donde la desarrolla, lo que implica que descarte de antemano posibles
riesgos/impactos significativos. Esto es especialmente evidente en la vertiente de los derechos
humanos y medioambiente al considerar que sdlo opera en Espana y en territorios urbanos.

La relevancia de la informacién aportada la determina la propia entidad, parte de los datos
presentados son en su mayor parte cualitativos y hay que complementarlos con consultas a
documentos adicionales como el Informe Anual. Algunos de los datos cuantitativos son
comparados con los del 2012, pero en algunos casos no coinciden con los aportados en el
Informe de Sostenibilidad de 2012. También se han obviado algunos datos que podrian ser
relevantes como impactos indirectos de su actividad como intermediadora, relacion con los
proveedores no nacionales,.. tampoco se tiene acceso a algunos de los manuales de
procedimientos (compra responsables, comercializacion de productos,....) que puedan contener
informacion ser relevante sobre la actividad de la entidad.

El Informe de Sostenibilidad incluye Informe de Verificacién guia GRI 3.1 sometido a revision
independiente. Se han apreciado algunas imprecisiones entre la definicién del indicador y la
informacion real que aparece en la pagina que se menciona49. Recordar que la auditoria que
efectlia Deloitte evalla criterios documentales sin contrastar la informacion.

La mayoria de la informacion presentada es en forma de “logro” o descripcion de la accién
(Ejemplo: se ha puesto a disposicion de los empleados cursos de formacion en
discapacidad,....). Son minoria los datos que reflejan aspectos negativos de la entidad (aumento
de la Huella de Carbono, aumento de los residuos generados, ratio mujeres / hombres,
incremento de quejas no Atencion al Cliente). No se adjunta justificacion del empeoramiento en
la mayor parte de los casos, ni de las medidas que se van a tomar para reconducir esta
tendencia en los préximos ejercicios.

La informacion esta orientada a ser comprendida por las partes interesadas. El lenguaje es claro
e inteligible. Pero no se considera que se haya conseguido un adecuado grado de detalle.

En general, no se considera que el Informe de Sostenibilidad de una informacion completa ya
que no se exponen de manera detallada los procesos, procedimientos y respuestas. El tipo de
informacién que proporciona va destinada principalmente a ciertos grupos de interés como
accionistas, clientes y trabajadores.

* Ejemplo LA14 — pg 60: sdlo aparece ratio salarial hombre/mujeres, falta el resto de datos del indicador: desglose por
categoria profesional/regién. Indicador SO1 se refiere al Porcentaje de operaciones pero la informacion que aparece en las

paginas referenciadas es basicamente cualitativa.



