INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A.

Indlitex

1. Datos generales

Productos/servicios

INDITEX ofrece a sus clientes los siguientes productos/ servicios:

Disefio, fabricacion, distribucién y venta de articulos de articulos de moda, esencialmente ropa,

. 1 .. ;
calzado, complementos y productos textiles para el hogar™. Su actividad se desarrolla a través de
distintos formatos comerciales, como son Zara, Pull & Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius,
Oysho, Zara Home y Uterque.

Inditex no incluye a Lefties en su memoria, salvo en lo relativo al grupo fiscal®. Pese a ello y en
relacién a esta empresa sefiala en su web®: .. Lefties es una de las principales empresas de moda
Low-Cost del panorama nacional... pertenece a Indlifex, uno de los mayores grupos de moda y
diistribucicn del mundo”.

Alcance geogrdfico

Al cierre del ejercicio 2013 (31 de Enero del 2013), INDITEX, S.A. tenia presencia comercial en 87
paises, con un total de 6.340 tiendas* (331 tiendas mas que el ejercicio anterior) distribuidas en
Europa, Asia, Africa, América y Oceania.

INDITEX opera o tiene presencia en los siguientes paises:

Alemania, Andorra, Arabia Saudi, Argelia, Argentina, Armenia, Ary Macedonia, Australia,
Austria, Azerbaiydan, Bahréin, Bélgica, Bosnia, Brasil, Bulgaria, Canadd, Chile, China, Chipre,
Colombia, Corea del Sur, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, EAU, Ecuador, Egipto, El Salvador,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos, Estonia, Filipinas, Finlandia, Francia, Georgia,
Grecia, Guatemala, Holanda, Honduras, Hungria, India, Indonesia, Irlanda, Islandia, Israel, ltalia,
Japdn, Jordania, Kazajstén, Kuwait, Letonia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta,
Marruecos, México, Ménaco, Montenegro, Noruega, Omdn, Panamd, Pert, Polonia, Portugal,
Puerto Rico, Qatar, Reino Unido, Republica Checa, Republica Dominicana, Rumania, Rusia, Serbia,
Singapur, Suddfrica, Suecia, Suviza, Taiwdn, Tailandia, Tinez, Turquia, Ucrania, Uruguay y
Venezuela.

De esta manera estd en 87 mercados, uno mds que el pasado ejercicio, habiéndose introducido
como nuevo mercado en Argelia.

"' Segun el Articulo 2.1 @) de los Estatutos Sociales de INDITEX, S.A., la Sociedad tiene por objeto “La fabricacién, comercializacién
en cualquiera de sus fases, importacién, exportacion y venta al mayor y al detalle de toda clase de materias primas textiles, hilados,
telas, tejidos y productos acabados de vestir y del hogar asi como de cualesquiera otros productos complementarios de los
anteriores, incluidos los de cosmética y marroquineria.” En los apartados b y sucesivos sefiala ofros objetos: la participacién en el
capital social de ofras sociedades, la explotacion de dichas acciones, servicios de administracién, estudios y proyectos y la
creacién de disefios industriales y comerciales, explotacién o cesién de disefios y de la propiedad industrial, la adquisicién y
enajenacion de bienes muebles e inmuebles, derechos, titulos en cuanto sirvan al trdfico que constituye su objeto.

La Memoria Anual 2013 en su pdgina 80 sefiala como actividad principal “distribucion de articulos de moda, esencialmente ropa,
calzado, complementos y productos textiles para el hogar.”

2 Memorial Anual. Pdg. 193.

3 http: //www_lefties.com/inditex-sel /?redirect=true

* Memoria Anual 2012. Pag. 138
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Indices de inversidn socialmente responsable:

En el ejercicio 2013, INDITEX informa que cotizé en los siguientes indices bursdtiles de inversién
socialmente responsable’:

- FTSE4Good, lleva 12 afios.
- Dow Jones Sustainability Index, el afio pasado nombraba su segunda posicién en el indice,
este afio no hace tal referencia.

Normativa Internacional

INDITEX informa sobre su compromiso de cumplimiento en relacién a la siguiente Normativa
Internacional:

- Declaracién Universal de los Derechos Humanos. (Al comprometerse con Marco Ruggie)

- Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

- Convenio Marco sobre Cambio Climdtico de la ONU-Protocolo de Kyoto (Nombrada en
Plan Estratégico Sostenibilidad 2007-2010)

- Normas Internacionales de Informacién Financiera y sus interpretaciones adoptadas por la
Unidn Europea.

Estandares voluntarios

INDITEX informa que se ha adherido voluntariamente a los siguientes esténdares relacionados con
contenidos y sistemas de gestién de RSC:

- UNI GLOBAL UNION (www.uniglobalunion.org).

- The United Nations Global Compact (www.globalcompact.org).

- Ethical Trading Initiative (ETI) (www.ethicaltrade.org).

- Acuerdo marco internacional y protocolo de actuacién con la International Textile,
Garment and Leather Workers Federation (ITGLWF) (www.itglwf.org).

- Programa Better Work de la OIT (www.betterwork.org).

- The CEO Water Mandate (www.ceowatermandate.org

- Sustainable Apparel Coalition (www.apparelcoalition.org).

- Textile Exchange (www.textileexchange.org).

- Better Cotton Initiative (www.bettercotton.org

- Cédigo de buenas prdcticas tributarias.

- OHSAS 18001:2007

- Estdndares propios: Clear to Wear (salud del producto) y Safe to Wear (seguridad de
Producto)

- Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories del IPCC 2007, e indicadores del
GHG Protocol 2008
- 1SO 14001

Documentos incluidos en el andlisis

Para el andlisis de la calidad de la informacién relacionada con RSC de la empresa, se ha tenido
en cuenta la informacién contenida en la siguiente documentacion:

> Memoria Anual. Pdg. 170.
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DOCUMENTACION
Memoria Anual 2013

| OBSERVACIONES

http://www.inditex.com/documents /10279 /13717 /Grupo _Indit
ex_Memoria Anual 2013.pdf/c7f9b034-5046-4143-0442-
d4fae43d75%9a

Cadigo de Conducta y Précticas
Responsables

http://www.inditex.com/documents/10279/88163 /Codigo-
de-conducta-y-practicas-responsables.pdf /7 9fc6e30-bQ4e-
4350-957c-4e5b20f7165d

Cadigo de Conducta De Fabricantes y
Proveedores

http://www.inditex.com/documents /10279 /88163 /Conducta-
de-fabricantes-y-proveedores.pdf/d296b971-36d9-4745-
a2a7-759f0fb70005

Estatutos Sociales

http://www.inditex.com/documents /10279 /14200/Grupo_IN
DITEX Estatutos-sociales-2014.pdf/{87662c9-2bbc-4e53-
870d-59983482ce23

Informe Anual de Gobierno Corporativo.

http://www.inditex.com/documents /10279 /145239 /11+Grupo
INDITEX informe corporativo 13.pdf/b632d9a3-98e3-48bd-
b8f7-6a443f0bdf20

Orden del dia de la Junta General de
Accionistas. 15 Julio de 2014

http://www.inditex.com/documents /10279 /145239 /2+ORDE
N+DEL+DIA.pdf/cb12b5d6-bdcl-403d-b79d-11346b323dad

Informe anual sobre las remuneraciones de
los consejeros.

http: //www.inditex.com/documents /10279 /145239 /14+Inform
le+remuneraciones+2013.pdf /b083fd14-0d90-4a09-8abb-
c80c59%ae046

INDITEX Sostenible 2011-2015

http://www.inditex.com/documents /10279 /26309/INDITEX S
ostenible 1115 es.pdf/b5182877-3851-436a-b02b-
a568b8510754

Reglamento Interno de Conducta en
Materia Relativa a Mercados de Valores

http://www.inditex.com/documents /10279 /14200/Grupo IN
DITEX ReglamentolnternoConducta.pdf/e8987634-3a65-
437b-ae57-9500bc3bbd7a

Pagina web INDITEX

http://www.inditex.com/home
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2. Tablas de resultados

Tabla 1 - Valoraciones por dimensién

DIMENSION PUNTUACIONR013

TOTALEMPRESA 1,67

Tabla 2 - Valoraciones por eje de andlisis

TOTALEZLONTENIDO

TOTALBISTEMASDEGESTION

Tabla 3 - Grados de calidad en la informacién

Informacion

Anecdética Escasa Incompleta| Completa

0 1 2 3 4

Inexistente Exhaustiva




3. Contexto general

Respecto a la evaluacién de riesgos derivados del alcance geogrdfico de las operaciones y sector
de actividad se ha tenido en cuenta una serie de indices de los que cabe extraer la situacion de
distintos paises en los que tiene presencia INDITEX, y de ellos su riesgo y vulnerabilidades respecto
a los aspectos que se presentan:

- Indice de vulnerabilidad al cambio climdtico basado en el Climate Risk Index 2012 -
Germanwatch®:

Riesgo extremo: Filipinas, Serbia, Bosnia Herzegovina, Rusia, Estados Unidos, PerG y Ucrania.
Riesgo alto: Colombia China, Bulgaria, Suddfrica, Croacia, Eslovaquia, Georgia, ltalia,
Espafia, Argelia, Argentina, Hungria, Honduras, Ecuador, Corea del Sur, India, Repiblica
Dominicana, Japén, Montenegro y Canadd.

- Corrupcién: basado en el indice de Transparency International - Corruption Perception Index
2013’

Riesgo extremo: Venezuela.

Riesgo alto: Ucrania, Kazajistén, Honduras, Libano, Rusia, Azerbaiyén, Guatemala, Repiblica
Dominicana, Egipto, Indonesia, México, Argentina, Tailandia, Ecuador, Panamd, Filipinas,
India, Argelia, Colombia, Armenia, Marruecos, Perd, El Salvador, China 'y Grecia.

- Indice de riesgo respecto a los derechos labores: basado en Indice Global de los Derechos
Laborales 2014° - CS|:

Riesgo extremo: Ucrania, Catar, China, Corea del Sur, Emiratos Arabes Unidos, Filipinas,
India, Arabia Saudi, Argelia, Colombia, Malasia, Egipto, Guatemala, Grecia, Turquia.

Riesgo alto: Bahréin, Jordania, Kuwait, Libano, Indonesia, Tailandia, Omdn, Marruecos,
Argentina, Estados Unidos, México, Peru, El Salvador, Honduras y Panamd.

- Derechos Humanos: basado en Human Rights Risk Index 2014 - Maplecroft

Riesgo extremo: Indonesia, Filipinas, Egipto, Rusia, Arabia Saudi, India, China, Colombia,
México.

Riesgo alto: Armenia, Georgia, Kuwait, Jordania, El Salvador, Bahréin, Israel, Libano,
Kazajistdn, Azerbaiydn. Ucrania, Catar, Tailandia, Tonez, Honduras, Malasia, Omdn,
Guatemala, Repiblica Dominicana, Ecuador, Suddfrica, Emiratos Arabes Unidos, Argelia,
Venezuela, Turquia, Perd, Marruecos, Brasil.

- Discriminacion de género: basandonos en el indice del World Economic Forum - The Global
Gender Gap Index 2012°

Riesgo extremo: Arabia Saudi, Marruecos, Oman.

% Climate Risk Index 2012 - Germanwatch
https://www.germanwatch.org/en/download /8551.pdf

Transparency International - Corruption Perception Index 2013
http://cpi.transparency.org/cpi2013 /results

8 indice Global de los Derechos Laborales 2014 - CSI
http://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/survey ra 2014 esp v2.pdf

? The Global Gender Gap Index 2012

http: //www3.weforum.org/docs/WEF GenderGap Report 2012.pdf



https://www.germanwatch.org/en/download/8551.pdf
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http://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/survey_ra_2014_esp_v2.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GenderGap_Report_2012.pdf

Riesgo alto: Argelia, Indonesia, Chile, México, ltalia, Perd, Rumania, Colombia, Brasil y Rusia.

4. Andlisis
4 1. Fiscalidad

En el apartado de fiscalidad INDITEX no aporta informacién nueva a la que ya presentaba en el
ejercicio anterior. Fue en 2012 cuando presenté como novedad ciertos avances en lo que a su
contribucién tributaria se refiere, pero sin llegar aquella a ser suficiente. Este afio, como sefialamos,
queda estancada en su progresién de apertura y transparencia, sin seguir la linea de otras
multinacionales lideres en sus sectores que cada vez van exponiendo de una forma mads
pormenorizada y desglosada sus aportes a las respectivas haciendas publicas de los paises
donde trabajan.

Presenta la informacién desglosada en impuestos directos, dentro de estos incluye, “entre otros,
impuestos sobre beneficios, contribuciones a los sistemas de seguridad social o tributos sobre
productos y servicios, o impuestos medioambientales”, en total 2.165 millones de euros frente a los
1.930 del pasado ejercicio. Sobre la categoria de contribucién tributaria recaudada, contribucion
indirecta dentro de la que “se incluyen tributos como el IVA o el pago de las retenciones derivadas
de las retribuciones pagadas a empleados”, recaudd 2.139 millones de euros, en el afio 2013
fueron 2.169 millones de euros.

El desglose que sigue haciendo es por continentes y no por paises, como cabria esperar; de hecho
en una de las zonas de mayor importancia estratégica para INDITEX como es Asia, no sélo no
individualiza por pais sino que agrega en un solo dato los continentes de Asia, Africa, Oceania y
resto del mundo, excluyendo América y Europa. Se considera este desglose por pais
especialmente importante, y seria deseable lo presentara en futuros informes, a fin de conocer la
aportacién que realiza a paises que tienen una relevancia en su produccién como los casos de
Bangladesh, China, India o Marruecos.

Indudablemente estos paises, que no se destacan por facilitar servicios sociales y prestaciones
publicas robustas, requieren de las rentas que deben pagar las grandes empresas para poder
atender a sus ciudadanos y balancear las desigualdades sociales existentes.

INDITEX destaca esta idea en su apartado de contribucién fiscal refiriéndose a los importantes
retornos de su actividad para los Estados™®, ~.ademds de los impuestos que Inditex abona de
forma dlirecta a las haciendas publicas de todos los mercados en los que opera, de su actividad
en esas regiones se derivan importantes retornos que el Grupo recauda para los Estados . Pero al
no facilitar el desglose por pais no se puede conocer la contribucién real que realiza a estas
sociedades. Si realizamos una agregacién similar a la que presenta bajo la contribucién fiscal en
“Asia y resto del mundo™ pero en tema de proveedores, se podria ver que en esa zona tiene
741.499 trabajadores que integran las plantillas de los fabricantes que trabajan para INDITEX, lo
que supone un 83,01% del total de trabajadores de sus proveedores, 893.245 en total. Asi estd
contribuyendo un 10% del total de sus impuestos allé donde tiene un 83,01% del total de los
trabajadores de sus proveedores.

Tras haber introducido el afio pasado por primera vez informacién agregada, en este ejercicio no
aporta la comparacién entre 2012-2013 lo que seria deseable en futuras memorias a fin de dar a
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conocer los cambios de un afio a ofro, permitiendo asi a los distintos grupos de interés, en
aplicacién de los principios de claridad y comparabilidad, analizar la evolucién y tendencia.

INDITEX pone en valor su contribucién impositiva en Espafia y un afio mds sigue destacando su
alta aportacién a la balanza de pagos con un 31% del total de exportaciones en su seccidn;

., -~ . . . .m
aportacién a Espaiia que es algo que desde ofros sectores se considera no es posible evidenciar.

En referencia a si INDITEX publica de forma transparente las subvenciones recibidas en cada uno
de los paises en los que opera segun el Indicador G4- EC4"?, ~..No se han recibido desde
gobiernos ayudas significativas en materia de subvenciones, premios, derechos de vacaciones o
asistencia de crédito a la exportacion”. No especifica la cuantia de las bonificaciones por
inversién, algo que si hacia los ejercicios anteriores. El pasado afio, era un total de 2.278.000 de
euros. Por otro lado INDITEX sefiala®, sobre exenciones o créditos fiscales, que las sociedades
que integran el Grupo consolidado se han acogido a los beneficios fiscales previstos en la
normativa fiscal en vigor de cada pais por importe de 22.603 miles de euros, frente a los 18.151
miles de euros del ejercicio anterior. En la informacion facilitada se desconoce el desglose por
pais.

INDITEX no hace publico que tenga una politica fiscal, ni facilita informacién sobre cudles son los
principios que rigen la constitucién de nuevas compaiias o los mecanismos para evitar la
constitucién de sociedades con fines de elusién fiscal. De igual manera seria deseable en futuras
memorias que la empresa informase sobre los criterios para la fijacién de precios de productos y
servicios entre empresas del grupo, algo criticado en la prensa internacional,' donde se sefiala
que se evitaron de pagar 100 millones en 2013. Por dltimo se espera mayor transparencia en las
condiciones de préstamo intragrupo, y sus mecanismos de control.

En la informacion de 2013 también deja de hacer referencia a las provisiones sobre
procedimientos por litigios, ni el resultado de las que el afio pasado sefialaba tenian en Grecia,
Francia y Estados Unidos™, de igual manera no destaca que tenga sanciones o multas de las que
si reporta la prensa extranjera'.

Un afio més, fruto del andlisis de la composicién societaria del grupo'”, se encuentran sociedades
participadas por INDITEX con presencia en paraisos fiscales de acuerdo con la metodologia del
Observatorio de RSC'®, siendo este afio un total de 20 empresas, una mds que en el ejercicio
anterior, cuyos nombres, domicilio social y actividad se exponen en el siguiente cuadro:

Nombre de la Sociedad Domicilio Actividad
Zara Mexico, B.V. Amsterdam - Holanda Cartera
Zara Holding, B.V. Amsterdam - Holanda Multicadena Cartera
ITX Financien lll, B.V. Amsterdam - Holanda Financiera
Zara Management, B.V. Amsterdam - Holanda Cartera
ITX Financien, B.V. Amsterdam - Holanda Financiera

" Inditex se aprovecha de la ley para librarse de pagar 900 millones de impuestos en Espafia:
http://www.elconfidencial.com/economia/2013 /06 /17 /inditex-se-aprovecha-de-la-ley-para-librarse-de-pagar-200-millones-
de-impuestos-en-espana-123156

12 Memoria Anual. Pdg. 288.

¥ Memoria Anual. Pdg. 194.

" Ortega’s Zara Fashions Tax Avoidance by Shifting Profits to Alps
http://www.bloomberg.com/news/2014-02-26/ortega-s-zara-fashions-tax-avoidance-by-shifting-profits-to-alps.html

'> Memoria Anual. Pég. 151

¢l fisco condanna il fondatore di Zara a pagare una multa di 33 milioni di euro
http://www.fashionmagazine.it/ltemByCategory.aspx?ltemID=46684

7 Memoria Anual. Pag. 214.

"® En la metodologia general del estudio puede encontrarse el posicionamiento del Observatorio respecto a la consideracién de
paraisos fiscales y el "Listado de paraisos fiscales del OBRSC™.
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Zara Taiwan, B.V. Amsterdam - Holanda Cartera

Massimo Dutti Taiwan, B.V Amsterdam - Holanda Cartera

ITX Merken, B.V. Amsterdam - Holanda Prestacion de servicios.

Pull & Bear Taiwan, B.V. Amsterdam - Holanda Cartera

Bershka Taiwan, B.V. 100,00% Amsterdam - Holanda Cartera

Zara Home Taiwan, B.V. Amsterdam - Holanda Cartera

Zara Vastgoed, B.V. Amsterdam - Holanda Inmobiliaria

Zara Holding Il, B.V Amsterdam - Holanda Cartera

ITX Financien Il, B.V. Amsterdam - Holanda Financiera

ITX RE Dublin - Irlanda Actividad Aseguradora.
Vastgoed Asia, Ltd. Hong Kong - China Inmobiliaria

ITX Holding, S.A. Friburgo - Suiza Cartera

ITX Trading, S.A. Friburgo - Suiza Multicadena Compras
Tempe Trading 50,00% Friburgo - Suiza Comercializacién de calzado
Tempe Trading Asia Limited 50,00% | Hong Kong - China Comercializacion de calzado

En este listado se incluyen aquellas empresas cuya actividad tiene un cardcter instrumental o
financiero, y cuya ubicacién geogrdfica no tiene relacion con el tipo de operaciones que realiza
INDITEX, asi como aquellas cuya descripcién de actividad es operativa, pero referida a
operaciones en ferceros paises. No se incluye por tanto aquellas otras que, aun estando en paises
considerados paraisos fiscales, tienen una actividad de venta al piblico a través de sus tiendas,
como son los casos de Macao, Suddfrica, Luxemburgo, San Juan de Puerto Rico y Montevideo.

De la informacién facilitada por INDITEX no es suficiente para que a los grupos de interés se les
permita entender cudl es la estrategia global del grupo en referencia a su actividad en estos
territorios. En aras de una mayor transparencia deberia informar sobre los mecanismos
establecidos para evitar la constitucion de sociedades con fines de elusién fiscal, de los criterios
para la consideracion de territorios como paraisos fiscales o paises de riesgo desde el punto de
vista fiscal, con baja fiscalidad, o exenciones extraordinarias . Mds si cabe cuando se sigue
constatando que INDITEX a lo largo de los dltimos afios existe un progresivo aumento de las
empresas domiciliadas en estos territorios, 13 sociedades en 2009, 16 en 2010, 17 en el gjercicio
de 2011, 19 en 2012 y 20 en el periodo de estudio de este informe.

De igual manera seria deseable una mayor transparencia a la hora de informar sobre el tipo de
actividad de las sociedades y volumen de negocio generado asi como los beneficios pais.

Es por todo lo sefialado hasta ahora que puede considerarse que existe cierta falta de
fransparencia fiscal 'y que, a pesar de los principios enunciados por la propia empresa'®, el
Cédigo de Buenas Practicas Tributarias, y a partir de ciertas informaciones aparecidas en diversos
medios de comunicacién se pudiera entender o interpretarse que esta presencia responda a una
estrategia de elusion fiscal del grupo?. Por ello y para poder verificar el compromiso asumido por
la empresa en esta materia, seria positivo que en futuras ediciones facilitase informacion mas
detallada sobre su estrategia fiscal y operaciones realizadas en los diversos paises donde tiene
presencia. Es bueno recordar que las estrategias y planificaciones fiscales elusorias
probablemente no son ilegales, pero evidentemente son socialmente irresponsables, no
comprometidas con el desarrollo de los paises donde genera sus beneficios, asi como éticamente
reprochables, pues la evasion y elusion fiscal por parte de las grandes empresas priva a los
Gobiernos de miles de millones de délares, dando lugar a un répido aumento de la desigualdad.

'” Memoria Anual. Pdg. 263.
20 Inditex compra parte de sus productos en Bangladesh desde una subsidiaria suiza.
http://www.eldiario.es/llamadmeismael/Inditext-Bangladesh-subsidiaria-domiciliada-Suiza 6 185541451.html
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4 .2. Medioambiente

INDITEX en su memoria del ejercicio de 2013 presenta la informacién medioambiental con una
estructura diferente a la que lo hacia en afios anteriores, que era tratada de una manera mds
dispersa justificandose en la condicién de transversalidad de la dimensién ambiental. Este afio
presenta la cuestion a través de una triple estrategia de agua®, energia® y de biodiversidad®
que confluyen en su estrategia de sostenibilidad 2011-2015 siendo todo ello enmarcado dentro de
la Politica Medioambiental de Inditex®*.

De esta manera las novedades son la Estrategia Global de Energia y la Estrategia de
Biodiversidad, que tienen sus correspondientes documentos programdticos en la pdgina web y
que presentan algdn proyecto nuevo, pero que en esencia no parece que implique un cambio en
la forma de entender o implementar la dimensién medioambiental sino més bien en la manera de
estructurarla y presentarla a sus grupos de interés.

Aun asi, sigue dividiendo la informacién facilitada por una parte dentro de la seccién de “retos
objetivos y oportunidades”, y posteriormente, al final de la memoria, presenta dentro del
denominado balance de sostenibilidad los indicadores medioambientales.

En este sentido no quedan suficientemente claros los objetivos expresados a través de indicadores
cuantitativos dentro de la primera parte de “retos, objetivos y oportunidades”, donde sélo sefiala
alguno de ellos como la reduccién del 20% de la intensidad energética de operaciones propias
por cada articulo puesto en el mercado o alcanzar un 100% de tiendas ecoeficientes. No explica
el por qué no expone otros objetivos como la reduccién de las emisiones en el 20%, o el reducir el
consumo de agua un 50% en tiendas y centros logisticos en 2020. De igual manera existe
disonancia entre los objetivos que presenta en las estrategias en la memoria y los especificados en
la pagina web.

Puede generarse cierta confusién también en el planteamiento temporal pues traténdose del plan
de sostenibilidad 2011-2015% los objetivos son para 2020. A ello hay que afiadir que sélo se
explica en el balance de sostenibilidad, como decimos al final de la memoria, que la linea de
base tomada es la de 2005, siendo esta linea de base 2011 para el caso de la estrategia del
agua. Se considera que esta informacién debiera darse también dentro de los “retos y objetivos™
para que exista una comprension clara y exhaustiva de los mismos, més si cabe cuando el andlisis
del grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos que presenta en el balance de
sostenibilidad®® no es puesto en comparacién con las lineas de base generando todo ello una
dispersién poco aclarativa dentro de la Memoria Anual

2 Estrategia global del agua.

http: //www.inditex.com/documents/10279/28230,/Grupo_INDITEX gestion-sostenible-agua-en.pdf/785d6f4e-d3f9-46df-
a46f-03f8102725%9b

22 Estrategia global de energia.

http: //www.inditex.com/documents /10279 /91101 /Inditex+Global+Energy+Strateqy ENG.pdf/4443bf91-5104-4098-a48f-
c264a64e4c35

2 Estrategia global de biodiversidad.

http://www.inditex.com/documents /10279 /91082 /Inditex+Estrategia+Biodiversidad ESP.pdf/43a55d6b-c96c-413b-a0dc-
c97be7d8dccc

24 Politica medioambiental

http://www.inditex.com/documents /10279 /91082 /Pol%C3%ADtica_medioambiental Inditex ESP.pdf/927ed555-bf5b-469c-
8679-8bcb37elb0e?2

% Plan estratégico ambiental: Inditex 2011-2015

http://www.inditex.com/documents/10279/26309/INDITEX Sostenible 1115 es.pdf/b5182877-3851-436a-b02b-
a568b8510754

26 Memoria Anual. Pdg. 160.
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Respecto a la normativa, INDITEX sefiala “como parte de su normativa interna, el contenido de los
acuerdos y convenios, nacionales o internacionales, a los que se ha adherido™?’, de igual manera
exige a sus proveedores y fabricantes el ~ compromiso constante con la proteccion del
medioambiente y cumplirdn los estandares y exigencias establecidos en la legislacion aplicable
local e internacional®®.

En referencia a los riesgos que genera la actividad de INDITEX en materia medioambiental, la
compaiia no realiza una explicacién de los mismos de manera pormenorizada por drea de
actividad y zona geogrdfica sino que trata la cuestion a lo largo de la memoria a través de los
sistemas de gestién ambiental, procedimientos y protocolos, o en el andlisis de materialidad, asi
como dentro de la Politica de Gestién de Riesgos?’ que se desarrolla y complementa a través de
politicas especificas en relacién con determinadas unidades o dreas del Grupo, en este caso la
Politica de Gestion de Riesgo Medioambiental. Pero como sefialamos no se encuentra un
reconocimiento y andlisis explicito de los riesgos y amenazas de su actividad de manera
transparente, mds teniendo en cuenta que INDITEX, como se sefiala arriba en este informe, tiene
actividad en paises donde existe riesgo medioambiental extremo, a saber Filipinas, Serbia, Bosnia
Herzegovina, Rusia, Estados Unidos, Pert y Ucrania; y riesgo alto en Colombia China, Bulgaria,
Suddfrica, Croacia, Eslovaquia, Georgia, ltalia, Espafia, Argelia, Argentina, Hungria, Honduras,
Ecuador, Corea del Sur, India, Repiblica Dominicana, Japdn, Montenegro y Canadd. Sefiala que
realiza un mapa de riegos que mantiene permanentemente actualizado, pero sigue sin tratarse
como documento abierto a los grupos de interés.

Especificamente no nombra el principio de prevencién, salvo en lo que a ello respecta como
firmante del Pacto Mundial, ain asi las medidas y programas que presenta en la memoria avalan
que se trabaja en aquel sentido. Aporta como novedad una interesante tabla en la que presenta
todas las iniciativas en cada una de las tres estrategias, Estrategia Global del Agua, Estrategia
Global de Energia, y la Estrategia de Biodiversidad, en cada uno de las fases de la cadena de
produccién, es decir, materias primas, fabricacion, logistica, tiendas y en el uso y fin de vida del
producto.

En referencia al compromiso de aplicacién del principio de precaucién INDITEX no lo menciona
explicitamente para la cuestiéon del medioambiente, remitiéndose exclusivamente en el indicador
G4-14 al sistema de control de riesgos.*

En futuras memorias se espera que presente informacién mds exhaustiva  sobre el andlisis de los
impactos ambientales significativos que genera su actividad de una manera mds sistemdtica y
pormenorizada. A modo de ejemplo, sefiala que teniendo el algodén como principal materia
prima, apuesta por algodén orgdnico, y da formacién en ese sentido a sus proveedores. Ha
colocado en el mercado 3,5 millones de prendas 100% ecolégico” pero no sefiala informacion
respecto a las prendas que pudieran no ser de estas caracteristicas, mds si cabe teniendo en
cuenta que el total de las prendas puestas en el mercado en 2013 han sido 948.745.988
prendas®*

Por otro lado se pone de manifiesto la tensién existente ente la estrategia de crecimiento global de
INDITEX que, aunque con cierta desaceleracion, este afio tuvo un incremento en su volumen de
negocio con la apertura neta de 331 tiendas, y los incrementos en consumos, emisiones y residuos.
Tensién de dificil solucién que queda grdficamente reflejada en la comparativa del incremento

%7 Codigo de Conducta y Practicas Responsables. Pag. 7.

28 Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores. Pag. 6.
22 Memoria Anual. Pdg. 235.

% Memoria Anual. Pdg. 282.

* Memoria Anual. Pag. 86.

*2 Memoria Anual. Pég. 142.



emisiones GEI de CO, motivadas por las exportaciones transportadas en avién a paises como
.33
China.

Presenta un programa de auditorias y capacitacién técnica de la cadena de suministro, pero el

gran nimero de fdbricas y de proveedores hace que sélo hayan realizado andlisis de evaluacion
. ., , . , . 34 .

del grado de aplicacion de la Guia de Sustancias Quimicas al 16%" de la cadena de suministro.

Respecto al cumplimiento del Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores en las fabricas y
talleres activos asociados a proveedores con compra en 2013*, Asia sigue siendo el continente
con un menor porcentaje. Siendo el continente donde mds proveedores tiene se trata de una
cuestion a mejorar, mds si cabe cuando el pasado afio estaba también en ese escalén por debajo
del resto de los continentes en los que mas del 90% de los proveedores cumplen la especificacion
del art 12 del Cédigo de Conducta que arriba citdbamos.

INDITEX no hace referencia a lo largo de su memoria a la cuestion de las sanciones administrativas
o multas sino que lo hace cuando presenta los indicadores del Global Rerporting Initiative, en el
indicador G4-EN29 sobre valor monetario o nimero de sanciones por incumplimiento de la
normativa ambiental sefiala que “no ha registrado a través de los canales disponibles ninguna
sancion o multa significativa en 2013.7%

Todos los centros logisticos de INDITEX cuentan con un Sistema de Gestién Ambiental certificado
conforme a la norma internacional ISO 14001 vy sefiala que en 2013 se ha comenzado a integrar
un sistema de gestion energética en el Sistema de Gestién Ambiental 1SO 14001%7.

Como viene siendo habitual en memorias precedentes el conjunto de indicadores que presenta
dentro del apartado dedicado al balance de sostenibilidad es aquel que tiene una mayor
proyeccion temporal, cinco afios, reportando datos desde 2009, lo que se traduce en que se trate
del érea de la memoria donde aporta una mejor comparabilidad y donde mas fécilmente puede
medirse la evolucién y la tendencia. Adn asi, en ciertos casos no queda claro el alcance
geogrdfico de estos datos y si exclusivamente quedan reducidos a Espafia.

En referencia a la informacién medioambiental sobre materias primas, el indicador G4-EN1*® deja
de sefalar que no aplica, como se determinaba en memorias anteriores, ain asi no reporta
informacién especifica. Hay que tener en cuenta que INDITEX en el presente ejercicio ha pasado
de 869.167.058 a 948.745.988 prendas puestas en el mercado, lo que ha tenido que significar

un incremento muy importante de materias primas requeridas.

La medicién de gases contaminantes desglosa por emisiones directas e indirectas®. Crece el CO,
provocado por aviones, motivado como hemos sefialado anteriormente por el incremento en la
exportacion a China. INDITEX sigue sin desglosar el tipo de gas, NOX, SOX o reductores de la
capa de ozono.

. . (4o 40 e < .
Existe un incremento en el consumo eléctrico™ en sedes y fdbricas por segundo afio consecutivo.
Pese a que este consumo eléctrico es mds desequilibrado respecto a la generacién de energias
renovables y trigeneracion, siendo un 45%, viene a serlo menos que el afio pasado cuando

* Memoria Anual. Pag. 146.

* Memoria Anual. Pég. 76.

%> Memoria Anual. Pag. 85

% Memoria Anual. Pag. 290.

¥ Memoria Anual. Pdg. 80.

%8 Memoria Anual. Pag. 288.

% Memoria Anual. Pags. 146 y 147.
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suponia mds del 50%. Sefiala que el motivo de tal incremento es la ampliacién de la sede central
y del edificio de oficinas de Massimo Dutti. También se aprecia un incremento en el consumo
energético de centros logisticos y transporte, motivado, segin la compaiia, por la automatizacion
de las operaciones. El consumo de gassleo desciende.

En referencia a los residuos sigue sin incluir los generados en las tiendas, sin justificar tal exclusién.
Por el contrario contabiliza los generados en sedes, fdbricas y los centros logisticos. Deja de
sefialar que estos datos estdn circunscritos a Espaiia, algo que si sefialaba en la memoria de
2012%, lo que genera cierta confusion. Es de destacar el incremento en todo tipo de residuos
industriales, principalmente cartén y papel, pldsticos, maderas y residuos textiles que hacen que
se pase de 11,2 millones de kilos a 12,4. Lo mismo ocurre con los residuos urbanos y asimilables asi
como con los residuos urbanos tanto de pldstico como de cartén y papel relativos al nimero de
prendas puestas en mercado™. En cuanto a los residuos peligrosos ha existido un incremento en
los electrénicos, fluorescentes, que ha triplicado el nimero de kilos, filtros de aceite, envases
metdlicos contaminados, absorbentes contaminados, pinturas y envases de pldsticos
contaminados.

4.3. Proteccién de los derechos humanos

INDITEX informa sobre el compromiso de respetar los derechos humanos por igual en los distintos
paises en los que tiene actividad obligdndose con el Marco de la Naciones Unidas que tienen por
base los Principios Rectores sobre empresas y derechos humanos® y siendo firmante del Pacto
Mundial**. En su Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores, art 14.2* hace referencia a
la legislacién nacional y a convenios y acuerdos, considerando al propio Cédigo como estandar
minimo, y privilegiando las legislaciones nacionales o internacionales, asi como otros
compromisos adquiridos en caso que sean mds favorables para el trabajador. En este sentido
sefiala que las auditorias sociales las realizan®® “equjpos de profesionales independientes, con
dominio del idioma y de la legislacion laboral y medioambiental local, para garantizar un
adecvado cumplimiento, tanto de las exigencias en materia laboral contempladas por las
Convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), como de los Derechos Humanos
recogidos en las principales Convenciones que regulan esta materia.”

En la exposicién del Marco Ruggie, INDITEX sefiala que es denunciable su incumplimiento frente al
Comité de Etica, pero en el apartado especifico del Comité de Etica en el que se sefialan sus
funciones y las garantias no se vuelve a hacer referencia a los Principios Rectores sino que
exclusivamente sefiala que velard por el cumplimiento del Cédigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores asi como el Cédigo de Conducta y Prdcticas Responsables. Con ello parece
deseable que existiera una mayor integracién del Marco Ruggie en este plano formal y
declarativo, que siempre generan confianza y legitimidad en las actuaciones asi como una mayor
credibilidad sobre la propia compaiia, eliminando la imagen de que el compromiso con los
Principios Rectores sea sélo declarativo puntual y aislado en una resefia de la memoria.

Una de las herramientas para garantizar el cumplimiento de los derechos humanos es el Acuerdo
Marco IndustriALL, del que viene informando desde hace afios en sus memorias; en este sentido
seria interesante que INDITEX facilitara una evaluacién de dicho acuerdo, presentando los logros
alcanzados asi como las dificultades de la puesta en préctica del mismo, inputs, mejoras,

4 Memoria Anual. Pags. 293.

42 Memoria Anual. Pégs. 149.

3 Memoria Anual. Pég. 52.

4 Memoria Anual. Pag. 281,
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recomendaciones realizadas, etc. Se trata del acuerdo de referencia, con quien sefiala se trabaja
mucho los clusters de proveedores, y deberia tener una mayor reflejo en la memoria y desde la
Sptica de la rendicion de cuentas devolver a las partes interesadas informacién sobre las metas
alcanzadas con el mismo.

INDITEX no incluye informacién especifica a los derechos indigenas, salvo la referencia que
realiza a programas de accién social, donde colabora con comunidades indigenas en Bangladesh
y América del Sur.

La empresa, no hace una mencién especifica de los riesgos generados por sus propias actividades
y como resultado de sus relaciones comerciales, paso inicial y bdsico para una verdadera
rendicién de cuentas y de una implementacién de politicas y procedimientos que garanticen la
aplicacién del principio de debida diligencia.

Estos riesgos se encuentran concentrados en la gestion que de su cadena de proveedores, al estar
estos ubicados en paises de alto y extremo riesgo de vulneracién de Derechos Humanos.

Sefiala que este afio 2013 aprobd su estrategia para la gestién de la cadena de suministro®’,
2014-2018, basada en objetivos y lineas de actuacién, a saber, identificacion , evaluacion,
optimizacién y sostenibilidad, de la cadena.

En este sentido pasando a valorar la informacién proporcionada sobre las politicas activas de
control de proveedores, materializadas éstas bdsicamente en su plan de auditorias, se valora
positivamente el nimero de auditorias Pre-assessment realizadas: 1.425 frente a las 113 del

- 48
pasado afio™.

INDITEX informa que tiene un fotal de 1.592 proveedores situados en 46 paises*®, pero al exponer
las auditorias por pais™ reporta sobre un total de 40 paises, con lo que se entiende que hubo
proveedores de 6 paises a los que no se les hizo ningin tipo de auditoria en este ejercicio.

Destaca que el 51% de su produccién tiene origen en proveedores cercanos a la sede central, es
lo que denomina apuesta por un aprovisionamiento de proximidad, Espafia, Portugal y Marruecos,
pero estos solo representan el 11,16% de los trabajadores que integran las plantillas de los
fabricantes que trabajan para INDITEX mundialmente. Seria deseable que INDITEX mostrara sus
aprovisionamientos por paises para saber la relevancia que cada uno tiene en el total de su
produccion.

Diferencia sus proveedores entre los proveedores con compra, no utilizados y nuevos. De aquellos
que no son utilizados no se informa de su diferentes grado de cumplimiento del Cédigo de
Conducta de Fabricantes y Proveedores de Inditex, ni tampoco de su clasificacién en el rating de
proveedores, algo que se considera seria interesante para futuras memorias, ya que siguen siendo
proveedores suyos y de los que no se reporta informacién a los grupos de interés. En cambio se
entiende que deben estar siendo incluidos dentro de los proveedores formados en trazabilidad, ya
que este nimero en algin caso como el de Asia, donde se sefialan son 840, es mayor al de
proveedores con compra, que son 738, sesgo que puede estar generando cierta confusion e
incoherencia en la forma de reportar la informacién. También es posible que se trate de
proveedores que no pertenecen a la primera linea, en cualquier caso, INDITEX deberia dar
informacién exhaustiva al respecto para evitar especulaciones por parte de los grupos de interés.

4 Memoria Anual. Pag. 53.
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Respecto a afios anteriores, ya en 2012 se perdié la informacion de la asiduidad con la que se
realizan las auditorias segun rating, informacién que se considera capital, pues la periodicidad de
las auditorias tiene una relacién directa con los riesgos que se generan en las fdbricas de los
proveedores, siendo responsabilidad de INDITEX el que esas auditorias sean realizadas con la
mayor asiduidad posible a fin de reducir riesgos. En 2011 se informaba que eran de 24, 18 y 12
meses, para las proveedores clasificados como tipo A, B, 6 C respectivamente. Se  desconoce en
la actualidad si los plazos han sufrido algin tipo de variacion, informacién que en el presente
ejercicio, junto con la informacién de los plazos, se ha dejado de detallar el significado de la
clasificacion de los tipos de proveedores, que en 2012 si se incluia, y se sefialaba que eran:

Proveedor A

Riesgo minimo. Cumple con el Codligo de Conducta de Fabricantes y Proveedores

Proveedor B

Riesgo bajo. Incumple algin aspecto no relevante del Codigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores

Proveedor C

Riesgo medio. Incumple algin aspecto sensible del Codigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores

Proveedor PAC

Proveedor sujeto a un Plan de Accidn Correctivo

Proveedor PR

Proveedor en proceso de audlitoria

Debido a la relevancia de esta informacion, se considera debe mantenerse en la memoria para
que esta pueda ser comprendida por si misma y a fin de que los grupos de interés puedan conocer
exactamente la razén de ser clasificados en uno u ofro nivel de cumplimiento del Cédigo de
Conducta. También seria deseable una especificacion de qué es aquello que INDITEX considera
aspectos no relevantes y aspectos sensibles dentro de su Cédigo de Conducta, pues todos hacen
referencia a Derechos Humanos y Laborales bdsicos y de los que un analista externo no tiene
forma de conocer las diferencias de criterio especificos que finalmente hace que un proveedor sea
categorizado como de nivel A, B o C. Igualmente, de esta manera, sefiala tener tolerancia cero en
aquellos fabricantes o proveedores que no muestren avances en la mejora de aspectos criticos del
Cédigo de conducta, pero no explica cudles, de todos los aspectos que trata el Codigo, son
aquellos que considera criticos.

Se considera por ofro lado que INDITEX deberia justificar la ausencia de reporte del cumplimiento
de varios de los aspectos del Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores, a saber:
trazabilidad de la produccién, seguridad en el trabajo (reporta sélo de higiene, dejando la
componente de seguridad del articulo 10 del Codigo™), salud y seguridad del producto.

La tabla de cumplimiento del Cédigo de Conducta agrega la informacién en cuatro bloques en
funcién de si el cumplimiento estd por debajo del 50%, o ya sea por encima del 50%, 70% 6 90%.
Se considera que esta forma de agregar los datos no da una imagen fiel de la realidad y no
permite comparar correctamente ni la evolucién del cumplimiento ni las diferencias reales no ya
entre paises, como seria deseable, sino entre los distintos continentes. Como novedad diferencia
entre los proveedores que son descartados por motivos comerciales y aquellos que son
descartados por incumplimiento con el Cédigo de Conducta®. Estos proveedores los presenta
agregados por continentes, al igual que el ejercicio pasado, seria deseable en futuras memorias
fuesen reportados por paises.

®! Codigo de Conducta para Fabricante y Proveedores. Pdg. 6.
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Varias comparativas respecto a afios anteriores sélo son expuestas en el balance de sostenibilidad,
al final de la memoria, lo que incomoda el andlisis ya que existen otras clasificaciones en la que si
se presentan las comparativas en la seccién de retos y objetivos, seria interesante existiese un
criterio definido que facilitara la evaluacion y la compresién de la memoria anual.

En la tabla Proyecto D, Planes de Accién Correctivo™, no presenta la comparativa con 2012,
ademds, deja de presentar el porcentaje de éxito, que el afio pasado si presentaba.> Cuando
calculamos este indicador puede observarse que en todos los continentes el porcentaje de éxito
ha bajado en todos los continentes menos en Africa. Asi porcentualmente pasan de 100% a 69%
en América, de 75% a 38% en Asia, donde es especialmente grave debido al nimero de
proveedores y clisters que alli tiene, de 58% a 50% en Europa no comunitaria y de 80% a 24% en
la Unién Europea. Esto contrasta con la informacion que sobre Auditorias pre-assesment se facilita,
ya que si muestra el porcentaje de ellas que son aptas y que en comparacion con el ejercicio de
2012 suponen una mejora que ya celebrdbamos arriba en este informe.

Como novedad presenta las auditorias de produccién y sefiala que son para garantizar la
trazabilidad de su cadena de produccién verificando los procesos que necesita el proveedor para
elaborar el producto, sus capacidades de asumir las cantidades pedidas en los tiempos
demandados, sus sistemas de gestion, y otros aspectos relacionados con el Cédigo de Conducta.
No explica los resultados de esas auditorias, sélo presenta el nimero de las que realiza, sin
sefialar el tipo deficiencias encontradas asi como las medidas de mejora o acompafiamiento que
han sido tomadas.

De hecho, sobre las auditorias de produccién INDITEX sefiala que son “.. una de las herramientas
de las que dispone para garantizar la trazabilidad de su cadena de produccién reforzada durante
2013%*", con lo que en si misma la novedad es que se trata del primer afio en el que aportan datos
sobre este tipo de auditoria. En la parte expositiva de la memoria donde se explica esta
informacién, el nimero de auditorias realizadas vienen agregadas, una vez mds, por continentes y
no por paises, este desglose por pais se encuentra en el balance de sostenibilidad®. Analizando
esta dltima tabla se puede observar que en realidad son seis paises donde se realizan este tipo de
auditorias, con lo que el presentar la informacién de seis paises difuminadas en continentes no
parece que responda a los principios de claridad y transparencia, no aporta informacion
relevante ni afiadida, sino todo lo contrario. Sus grupos de interés pueden apreciar mds facilmente
y valorar la tabla del balance de sostenibilidad, donde se sefiala que del total, 820 auditorias, en
Marruecos se realizaron 307, en Argentina 239, en Brasil 108, Turquia 84, Bangladés 62 y China
20. De esta manera se aprecia rapidamente que el nimero de auditorias de produccion es mds
bajo en aquellos paises donde tiene un mayor nimero de fdbricas asociadas a proveedores con
compra®’. También destaca la ausencia absoluta de este tipo de auditorias en uno de los clusters
de mayor importancia para INDITEX como es el de la India, donde reporta que no se ha hecho
ninguna auditoria de produccién. Parece de igual manera llamativo el bajo nimero de estas
auditorias en Bangladés, que como se viene sefialando y es piblicamente conocido, se trata de
uno de los paises con mayores riesgos en sus fdbricas, donde se han producido los grandes
desastres de la industria textil y que con pasmosa periodicidad han seguido ocurriendo incluso
durante el periodo de estudio a pesar de las medidas anunciadas, y donde destaca, como
sefialamos el desastre del Rana Plaza.
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La cuestion de las auditorias de produccion lleva directamente al tema de las lineas de
proveedores; INDITEX a lo largo de toda la memoria no hace ninguna referencia explicativa a las
diferentes lineas de proveedores, ni sefiala a qué nivel de las mismas son referidas las auditorias
realizadas. Seria deseable una informaciéon mds exhaustiva en este sentido. Se valora
positivamente el que en 2013 se haya reforzado el control sobre la trazabilidad por medio de un
sistema on-line, en el que todos los proveedores que forman parte de la cadena de suministro
gestionan su cartera de fabricantes e intercambian con INDITEX informacién actualizada sobre
ellos. Se considera bdasica esa labor de recensién de informacién de lineas de aprovisionamiento
que estdn por debajo de los primeros proveedores, por niveles y de una manera comprensiva, asi
como su publicacién.

Parece paraddjico que no haga publica una informacién tan relevante en su propia memoria y si
la facilite a las partes interesadas, en comunicaciones a Clean Clothes Campaign donde informa
que en 2012 tiene por un lado proveedores de primera linea, 1.434, y proveedores
subcontratados 2.878. En 2012, INDITEX, reportaba en su memoria sobre un total de 1.434
proveedores, con lo que se evidencia, como sefialdbamos arriba, que Unicamente informa sobre
los proveedores de primera linea. No existe informacién de ningdn tipo en la memoria respecto a
esos 2.878 subcontratados de los que reporta a la CCC, cifra sorprendente por ser la primera vez
que se hace publica para analistas externos y porque suponen el doble del nimero de
proveedores de los que aporta informacién en su memoria. Siguiendo esta politica en la forma de
reportar se entiende que en la memoria objeto de estudio en nuestro informe, la de 2013, el
numero que publica de proveedores 1.592, siguen siendo los de primera linea, sin que tenga
referencia del nimero de subcontratados.

Se espera que en futuras memorias esta informacién esté actualizada y pormenorizada,
aportando como sefialamos, el mayor nivel de detalle respecto a los proveedores por debajo de
la primera linea, publicando la lista completa con nombres y direcciones de sus fdbricas
proveedoras, pues se considera esta es la mejor manera de prevenir incidentes, més alld de la
exenciéon de responsabilidad que la cléusula del Cédigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores determina cuando prohibe derivar la produccion a terceros sin aprobacién previa de
INDITEX. Asi seria deseable que INDITEX, en su condicién de lider del sector profundizara mas en
las auditorias a esos niveles. Mds si cabe cuando se conoce que es ahi, en ese nivel de
produccién, donde se han venido concretando los riesgos del sector, incendios, derrumbes de
fabricas, ademds de falta de respeto a derechos humanos y conculcando derechos laborales™.

Sefiala que se realiza una labor de formacién de auditores externos, para que conozcan las
metodologias de INDITEX y se ajusten a sus metodologias; el pasado ejercicio sefialaba que estos
trabajos se hacian con la consultora Verité, o en colaboraciéon con la Social Accountability
International (SAI) acreditando a auditores internos™”; pero este ejercicio no hace referencia a este
tipo de estdndares internacionales, algo de importancia capital, més si cabe cuando ha existido
un iné:(;emento muy notable en este tipo de auditorias, pasando de 2.537 en 2012 a 4.110 en
20137,

INDITEX sefiala que tiene un mapa en el que incluye los principales riesgos® agrupados en
distintas categorias, junto con una evaluacion de los mismos en funcién de su impacto potencial.
Informa que mantiene actualizado este mapa pero no lo hace publico, algo que seria muy
interesante de cara a futuras memorias a fin de que las partes interesadas pudieran conocerlo y
aportar sus ideas de cémo evitar tales riesgos.

%8 El historial de los gigantes del textil en Bangladesh
https://www.diagonalperiodico.net/global/historial-gigantes-del-textil-bangladesh.html
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En referencia a los mecanismos de remedio INDITEX no sefiala un procedimiento especifico con
una metodologia referenciada y establecida de manera genérica para los casos en los que haya
provocado o contribuido a provocar consecuencias negativas a través de sus actividades. La
empresa en referencia a estos mecanismos se remite en su memoria al Comité de Etica, a los
Planes de Accién Correctivos o al Plan Prevencién y Remediacion del Trabajo de Menores®?. En
aquellos casos en los que ha tenido que hacer frente a denuncias o incidentes relacionados con
derechos humanos INDITEX ha respondido de diversa manera, asi podemos destacar dentro de
los muchos casos que se han dado en la industria®, aquellos a los que tltimamente ha tenido que
hacer frente la compafia:

- Rana Plaza: INDITEX contribuye como donante al fondo de desastre del Rana Plaza, pero no
hace publica su contribucién, asi como los criterios a los que aquella responde, con lo que se
desconoce por parte de los grupos de interés el apoyo que verdaderamente ha realizado a
los damnificados. Otras empresas si que hicieron piblica su contribucion®.

- Smart Fashion®: Enero de 2013, 8 fallecidos, 19 heridos y 250 trabajadores sin empleo.
Cubre el coste hospitalario y compensaciones acordadas con todas las partes implicadas®,
no se cuantifica ni se determina los criterios utilizados para la definicion de estas
compensaciones.

- Oftros casos en los que ha habido denuncias y no ha reportado pdblicamente si ha efectuado
algun tipo de compensacién fueron los casos de Brasil®”, India®®, o Marruecos®

Una de las cuestiones de relevancia en referencia a compensaciones, responsabilidad y el
remedio que debieran dar a las victimas es el tema de los casos en los que la empresa dejé de
proveerse de la fdbrica siniestrada con anterioridad al incidente; en esos casos se dilucida cual es
la responsabilidad que tiene la compaiiia. Esto es algo a lo que tiene que dar respuesta INDITEX
en los casos del Rana Plaza y de Tung Hai Group.

En el caso del Rana Plaza, el informe Still Waiting”®, de la CCC, sefiala que “Receijpts found in the
factory suggest that Lefties production was being carried out as late as October 2012.” (Existian
recibos de Lefties que sugerian produccién a fecha de Octubre de 2012). INDITEX sefiala que no
habia recibido produccion de ellos en los dltimos 12 meses antes del colapso, pero que contribuia
por sentido de responsabilidad con los trabajadores. CCC sefiala que ese periodo de doce meses
es arbitrario y que las violaciones constructivas del edificio existian con anterioridad a esos doce
meses con lo que existiria responsabilidad por parte de INDITEX.

2 Memorial Anual. Pég. 52.

3 Hazardous workplaces: Making the Bangladesh Garment industry safe.
http://www.cleanclothes.org/resources/publications/2012-11-hazardousworkplaces. pdf

%4 Donantes Rana Plaza.

http://www.ranaplaza-arrangement.org/fund /donors

5 Nuevo incendio en una fébrica en Bangladesh se cobra la vida de 7 trabajadoras.
http://www.ropalimpia.org/es/noticias /349 /nuevo-incendio-en-una-f-brica-en-bangladesh-se-cobra-la-vida-de-7-
trabajadoras
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°’El gobierno de Brasil denuncia a Zara por usar mano de obra esclava en mas de 30 talleres
http://www.setem.org/blog/es/federacion/el-gobierno-de-brasil-denuncia-a-zara-por-usar-mano-de-obra-esclava-en-mas-
de-30-talleres
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“Maid in India™ http://somo.nl/publications-en/Publication 3783
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En el caso de Tung Hai Group”', INDITEX reconocié que utilizé sus servicios hasta junio de 2012,
habiendo colapsado en mayo de 2013.

Se traen estos casos a colacién para tratar la cuestion de la debida diligencia, no para evaluar la
responsabilidad juridica, algo que queda fuera de las pretensiones de este estudio, aunque hay
que tener en cuenta como la proposicién de ley en Francia” con el objetivo de extender la
responsabilidad de las transnacionales por la violacién de derechos humanos tanto en Francia
como alld donde se cometa la violacion.

De haber realizado auditorias en las que se detecten irregularidades, parece claro que el
proceder con debida diligencia implicaria el comunicarlas y el compartir tales irregularidades con
los sindicatos. El dejar de producir también forma parte de las actuaciones propias, pero parece
que no suficientes a la luz del espiritu de los Principios Rectores. En este sentido seria interesante
por parte de INDITEX la publicacién de auditorias, tal y como demandan los grupos de interés y
marca el Acuerdo sobre Seguridad de Bangladés, al fin y al cabo, informaciéon mds extensa y
profunda que la que viene facilitando respecto al cumplimiento de los proveedores de su Cédigo
de Conducta”. La importancia de hacer seguimiento a las auditorias viene dada por los casos en
los que aun habiéndose certificado con la SAB00O han existido desastres posteriores”

No es labor de este informe el evaluar la historia de los desastres en las fabricas de Bangladesh y
el nbmero de victimas que han producido en los dltimos afios, estd sobradamente documentado en
informes de distintas organizaciones; pero si se quiere poner la vista sobre la puesta en practica
de los Principios Rectores, y especialmente la cuestién de la debida diligencia que las empresas
deben mostrar en la gestién de los riesgos e impactos que sus actividades pueden provocar en la
sociedad y el medioambiente. Consideramos para ello interesante tomar de referencia la historia
de la firma del Accord” tras el colapso del Rana Plaza y los sucesos ocurridos en ese proceso. El
Acuerdo versa sobre la seguridad contra incendios y en los edificios en Bangladesh (2013). Se
trata de un acuerdo independiente destinado a hacer de todas las fébricas de confeccién de ropa
en Bangladesh lugares de trabajo seguros. El acuerdo fue disefiado por los sindicatos
bangladesies e internacionales junto con otros grupos laborales, siendo el Gnico al contar con el
apoyo de todos los actores clave en materia de derechos laborales. Accord ha sido firmado por
mds de 150 marcas y minoristas internacionales, que estdn de acuerdo en un compromiso de 5
afios para invertir en fabricas mds seguras.

INDITEX, tras la firma del Accord deberia asumir su rol de lider de la industria textil, sin limitarse al
papel de seguidor, como hasta ahora, de las denuncias y demandas de los grupos de interés; asi
deberia de exportar este tipo de documentos y compromisos a otros paises donde vienen ddndose
problemdticas similares y donde también tiene presencia, como por ejemplo Pakistan 7 y
Camboya.”

"V Inditex fabricé ropa en el nuevo taller arrasado en Bangladesh, donde fallecieron siete trabajadores

http://www.infolibre.es/noticias/mundo/2013/05/09/un_nuevo incidente una fabrica textil bangladesh causa siete muertos
3527 1022.html
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75 La historia tras el Bangladesh Fire and Safety Accord.
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Por dltimo en referencia al trabajo forzoso y al trabajo infantil, destacar cémo INDITEX prohibe
ambas précticas en los articulos 1y 2 de su Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores”
aun asi, ha existido un escéndalo en Argentina donde ha sido acusada Zara, principal formato
comercial de INDITEX, de producir en condiciones de esclavitud, algo que ha sido recogido tanto
en prensa nacional”” como en la infernacional®, y que la compaiiia no referencia en su memoria.

4.4, Proteccion de los derechos de los trabajadores.

En referencia al entorno laboral que la empresa proporciona a sus trabajadores, vy si se trata de un
entorno seguro y saludable, INDITEX en 2013 es la primera vez que incluye una tabla sobre la
incidencia de los accidentes de trabajo y duracion media de la baja, lo que tras venir siendo
demandando en nuestros Ultimos informes se valora muy positivamente, a pesar de que
exclusivamente facilite tal informacién para Espafia y no aporte datos respecto al resto de paises
del mundo en los que tiene trabajadores la compaiia. Al ser el primer afio no se puede
comprobar evolucién apreciando si existe o no mejoria en los datos presentados.

Fn el campo de la prevencién de riesgos laborales® . INDITEX destaca que durante el afio 2013 se
ha completado la certificacién OHSAS 18001 en todos los centros logisticos y fabricas del Grupo
Inditex en Espafia, planeando en el siguiente ejercicio extenderlo a las tiendas de tres de sus
formatos comerciales, Zara, Pull & Bear y Zara Home.

INDITEX sefiala que en sus auditorias sobre proveedores uno de las cuestiones revisadas son los
procesos de lavanderias a fin de verificar que el proceso de sandblasting no se utiliza, pues estd
prohibido por la compafia. Ya la Camparia Ropa Limpia® dentro de la clasificacion que hacia de
las empresas multinacionales en funcién de las fases evaluadas destacaba que les “queda mucho
por hacer™ respecto a la primera accién propuesta por la campafia que era “la comunicacién que
ha realizado respecto al uso del sandblasting™; y en referencia a la segunda accién, “la
implementacion de la prohibicion del sandblasting™, la Campafia sefialaba que “les queda algo
mds por hacer”.

Respecto a la transparencia en su sistema retributivo, INDITEX sigue presentando carencias en la
informacién facilitada, al igual que en afios anteriores. No publica cifras de evolucién de salarios,
distancia entre salario més bajo y mds alto, la comparativa por paises respecto al salario minimo
legal, ni el reparto por categorias del coste total de los salarios, datos todos ellos que se espera
puedan ser consultados en memorias futuras.

A este respecto aporta la misma informacién que el pasado afio, el gasto total de personal
dividido en sueldos (fijos y variables) por un lado y la contribucién a la seguridad social por ofro.
También presenta el incremento de sueldos anual, el cual pasa de crecer un 13,9% en el ejercicio
pasado a hacerlo un 5,7% en el afio objeto de este estudio, al igual que las contribuciones a la
segur8i§|0d social que pasan de incrementarse en un 14% en 2012 a hacerlo sélo en un 7% en
2013,

78 Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores. Pag. 3.

79 Zara recurre al frabajo esclavo en Argentina. 8 Abril 2013.

http://www.publico.es/internacional /zara-recurre-al-esclavo-argentina. html

8 La ONG Alameda ha llevado a cabo varios escraches en las tiendas argentinas de Zara y ya ha popularizado un lema sobre
Inditex: “EsclaviZard”.
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Pero como afios anteriores el problema que siguen denunciando los grupos de interés son los
salarios en la cadena de suministro, continuando con la campaiia de salarios dignos® en la que se
considera que las empresas deben explicar piblicamente qué entienden por “salarios dignos™,
especificar qué cifras manejan, qué método de cdlculo han empleado y qué plan piensan llevar a
cabo para hacer que los trabajadores los reciban. El salario digno es un derecho humano, y asi es
como lo concibe y reclama la sociedad civil, como un derecho, no un acto de responsabilidad,
voluntario, sino obligatorio, derecho del propio trabajador, fécilmente repercutible al consumidor
final si se tiene en cuenta que el salario es entre el 1y el 3% del precio de la prenda®.

A este respecto INDITEX por su parte incluye por primera vez en su memoria, con lo que da mas
importancia y relevancia al asunto, algo a lo que ya venia comprometiéndose a través de su
Cdédigo de Conducta, que el salario al que se comprometen sus proveedores debe ser ~
suficiente para cubrir, al menos, las necesidades bdsicas y aquellas otras que pudieran ser
consideradas necesidades adlicionales razonables de los trabajadores y sus familias® . Por otro
lado sefiala que “fruto del trabajo de monitorizacion ha detectado que en algunas regiones el
salario minimo legal no es suficiente para cubrir estas necesidades... por lo que considera una
prioridad el establecimiento de medidas conjuntas con los grupos de interés para eliminar estas
diferencias.

A este respecto hay que hacer dos consideraciones. Por un lado el que en la memoria de 2013 sea
cuando INDITEX ponga de relieve que ha detectado que la diferencia entre salario minimo legal
no es suficiente para cubrir las necesidades, supone no haber tenido en cuenta lo que se
denunciaba con anterioridad, y que ya la Asian Floor Wage® definié como pardmetro digno en
2009. Ya se sefialaba en nuestro informe del pasado afio cémo esta organizacion calcula los
salarios dignos en la zona asidtica, considerando criterios como la vivienda, la atencién médica,
la ropa, el transporte y la educacion, tras lo cual debe quedar una pequefia cantidad de ahorros
para poder hacer frente a posibles imprevistos.

La ofra cuestion que sefiala INDITEX es la prioridad de establecimiento de medidas para eliminar
las diferencias entre “salario legal y decente™. Para ello determina que el enfoque de la compaiiia
se basa en facilitar la intervencién de todas las partes implicadas. Parece echarse en falta una
concrecién mayor por parte de INDITEX, pues no anuncia més medidas que correspondan al
compromiso que anuncian. Otras compafiias adoptan un instrumento de evaluacién comparativa
creible en torno a los salarios dignos, o publicacion de los costes de elaboracién de cada
producto. Seria también deseable compromisos respecto a sus prdcticas sobre precios, o la
definicion y cuantificacion de salario digno en cada uno de los paises en los que produce.

Por ofro lado, en lo que respecta no ya a su cadena de suministro sino a sus propios trabajadores,
no existe cldusula similar, de “salario decente”, en su Cédigo de Conducta, pero también se
encuentran protestas contra las condiciones salariales de estos®, algo que corrobora el Informe
mundial sobre los salarios 2012/2013 de la OIT*?, que destaca que la renta anual destinada a la
remuneracién de la mano de obra ha experimentado una reduccién desde los afios 80, efecto
contrario del que han experimentado las rentas del capital.

8 |as 10 excusas de las empresas para no pagar salarios dignos:
http://www.ropalimpia.org/adjuntos/noticias/materiales /Las%2010%20excusas%20m%C3%Als%20utilizadas%20por%20las%
20empresas%20.pdf

8 Si a ‘nuestras’ empresas les va bien. ..

https://www.diagonalperiodico.net/global /2087 3-si-nuestras-empresas-les-va-bien.html
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8 http://www.asiafloorwage..org

8 Cuando comprar barato sale caro

http://blogs.publico.es/esther-vivas/2013/01/08 /cuando-comprar-barato-sale-caro

8 Informe mundial sobre los salarios 2012,/2013. Organizacién Mundial del Trabajo.
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La compaiiia anuncia su compromiso con la no discriminacién a través de sus Codigos de
Conducta, tanto para Fabricantes y Proveedores, articulo 3, como para el de Prdcticas
Responsables, articulo 4.3. Sefala que el cumplimiento de este compromiso por parte de los
proveedores es de mds del 90% en toda su cadena de suministro.

Asimismo, INDITEX explica en la memoria™ los planes y proyectos de integracién por un lado en
cumplimiento de la Ley de Integracién Social de Minusvdlidos, y por otro sus proyectos Stylepack,
For&From y Jeunes y Salta. Se valora positivamente, demostrando el compromiso frente a la
discriminacién la adaptacién a las diferencias culturales que recogen los programas Clean To
Wear y Save to Wear.”"

De igual manera el tipo de contrato sélo lo plantea para el caso de Espafia, no para el resto de
paises. Diferencia, como decimos para Espafia, entre contrato temporal e indefinido, habiendo
dejado el pasado ejercicio de presentar la comparativa anual, algo que si hacia en 2011. Si se
hace este ejercicio esta comparativa, se evidencia que ha vuelto a niveles de temporalidad de
2010, cuando el 20% de la plantilla tenia contrato temporal. 7

En este ejercicio recupera la informacién sobre el nimero de horas de formacién, que en 2011
presentaba para Espaiia sélo, y que en 2012 dejé de facilitar. Este afio aporta un desglose por un
total de 21 paises, agrupando Suecia, Finlandia, Dinamarca y Noruega dentro de Escandinavia.

En la dltimas memorias INDITEX venia haciendo referencia y poniendo en valor su primer puesto en
la clasificacion Merco (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa.) de las 100 mejores
empresas para trabajar cada afio, en este ejercicio ha dejado de nombrar el referido indice.

Elimina la comparativa del nimero de trabajadores de las plantillas de los fabricantes que
frabajan para INDITEX en cada uno de los clisters™, algo que si se incluia el pasado afio”™ y que
permitia evaluar la evolucién anual. Asi, una vez mds si se realiza esta comparativa, los analistas
podrdn observar el caso de Bangladés, donde ha existido un incremento notabilisimo de estos
trabajadores, pasando de 228.520 el pasado afio, a 358.616 en el presente ejercicio, lo que
supone un incremento del 57%, 130.096 de trabajadores. En Bangladés también destaca el dato
de que aun habiendo reducido en uno el nimero de proveedores, nimero de fébricas pasan de
ser 177 a 264 este afio. El ofro incremento sorprendente es el de China, donde el nimero de
trabajadores pasa de 170.709 en 2012 a 213.445 en 2013.

Todo ello contrasta con los propios trabajadores de la plantilla de INDITEX en los clusters, algo
que puede ser comparado ya que presenta el nimero de de trabajadores por pais. Asi por
ejemplo, en Marruecos no tenia nadie el pasado afio, en 2013 Gnicamente tiene 2; en Bangladés
tenia 37 y pasa a tener 44. Por el contrario en paises donde no tiene produccion, pero que se han
sefialado arriba en el apartado de fiscalidad, como son Suiza y Holanda, tienen respectivamente
951y 1.440 trabajadores. El incremento en Suiza es notable pasando de 770 a 951.

Hay que destacar el andlisis del cumplimiento del Cédigo de Conducta en las fébricas y talleres
activos asociados a proveedores referentes a la materia laboral. Como se sefialaba en la seccién
de derechos humanos, lo primero que llama la atencién es la falta de reporte respecto a la
seguridad en el trabajo, pues sélo enuncia la higiene, obviando la componente de seguridad que
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dicta el articulo 10 del Cédigo%. Por otro lado volver a destacar cémo, un afio mds, los resultados
en materia de higiene en el trabajo, cumplimiento en materia salarial, y las horas de trabajo
siguen siendo las que tienen un menor grado de cumplimiento, especialmente en Asia, y habiendo
caido en Africa en este ejercicio, asi como en la Europa no comunitaria para el caso del trabajo

: . . 96
regular, estando en magnitudes del 50%, incluso menos en ciertos casos ™.

INDITEX informa que se realizaron 500 sesiones de formacién y sensibilizacién en derechos
laborales fundamentales y buenas practicas a 390 proveedores y fabricantes”; pero no explica
cudles son, en qué paises, y con qué criterios fueron seleccionados, criterios criticidad,
geogrdficos, efc.

La libertad sindical y el derecho de asociacion los recoge tanto en su Cédigo de Conducta y
Prdcticas Responsables, art. 5, como en el Cédigo de Conducta Fabricantes y Proveedores, en su
articulo 4, que los “..fabricantes y proveedores garantizardn a sus trabajadores, sin excepcion,
los derechos de asociacion, afiliacion y negociacion colectiva, sin que de su ejercicio se puedan
derivar represalias, y no ofrecerdn remuneracion o pago de ningun fipo a los empleados con el fin
de entorpecer el ejercicio de tales derechos. Asimismo, adoptardn una actitud abierfa y de
colaboracion hacia las actividades de los sindicatos. Cuando los derechos de libertad de
asociacion y negociacion colectiva estén restringidos por ley, deberdn disefiarse cauces
adecuvados que garanticen su razonable e independliente ejercicio . Posteriormente en el articulo
14.3, determina que se frata de una normativa de minimos remitiéndose a la nacional e
infernacional en caso de mejor derecho. A este respecto es interesante resaltar cémo el derecho
de asociaciéon es un derecho habilitante que permite ejercitar otros, tal y como dice la
Organizacién Mundial del Trabajo ”®, algo que surge en todo conflicto entre empresa y
trabajadores”™.

En referencia al Derecho a la huelga, al igual que en 2012, INDITEX sigue sin mencionarlo de
manera expresa entre los derechos del Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores, y en la
Memoria sélo se nombra para incluirlo en el epigrafe de riesgos operativos junto con incendios,
catdstrofes naturales, interrupcion energéﬁcoloo, efc.

Tampoco recoge casos que se hayan dado de huelga dentro de la empresa como el caso de La
Coruiia'”', o en el exterior, donde tuvo gran repercusion en la industria la huelga y posteriores
incidentes en Camboya'®, pais perteneciente al clister de Sudeste Asidtico.

INDITEX informa a través del indicador AF 29 de GRI de una manera idéntica a como lo hacia el
pasado afio cuando sefialaba que el 37% de los centros de trabajo del Grupo cuentan con
representacion de los trabajadores'®. Pero existe un descenso en la calidad de la informacién al
perderse lo relativo al porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo, que el afio
pasado lo cubria el indicador GRI LA4 y donde se sefialaba que “e/ /0% de los empleados de

75 Cédigo de Conducta para Fabricante y Proveedores. Pag. 6.

¢ Las dos caras del imperio Inditex

https://collectiurets.wordpress.com/2013 /01/21/las-dos-caras-del-imperio-inditex,

77 Memoria Anual. Pég. 61.

98 hitp: //ilo.org/declaration/principles /freedomofassociation/lang--es/index.htm.

? Bangladesh Workers Face Fight to Form Unions

Months After Deadly Building Collapse, Organizing Garment Employees Report Threats, Violence
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Indlitex estaban cubiertos por un convenio colectivo, sin que hubiese habido cambios significativos
en ese indicador a nivel pais con respecto a 2011". Se considera importante rescatar esta
informacién en futuras memorias, sefialando el porcentaje de trabajadores cubiertos por convenio
por pais. Mds teniendo en cuenta que ya la memoria de 2010 se anunciaba que este desglose por
pais se haria efectivo en 2012, algo que en esta Gltima memoria de 2013 atn no se presentaba. La
informacién respecto a libertad sindical, como se viene sefialando, es dentro de la industria textil
de capital importancia, con lo que la mayor transparencia contribuird a reducir riesgos y

dificultades que los trabajadores vienen padeciendo como sefialdbamos en afios anteriores'**.

Por ¢ltimo, en referencia a la comparativa de género'® respecto a las diferencias del salario entre
hombres y mujeres por categorias o escalas profesionales, sefialar que INDITEX en la memoria del
ejercicio 2013, deja de presentar la distribucién de la plantilla por sexo del afio anterior. Esto es
algo que si hacia en la Memoria de 2012'% donde presentaba tanto la informacién de 2012
como la de 2011, en 2013 sdlo publica la de ese afio. Porcentualmente baja la participacion de la
mujer un 0.6%. Sorprende en el caso de Uterqie donde el porcentaje de hombres crece
extremadamente pasando de ser el 13,40% al 63,16%.

4.5. Impacto en la comunidad

En cuanto al compromiso de INDITEX de integrar en sus objetivos las expectativas y necesidades
de los grupos de interés, respeténdolos y estableciendo los mecanismos adecuados, se trata de un
compromiso que articula a través de su programa de clusters principalmente, asi como de su plan
de accién social, temas que estudiamos mds abajo en esta misma seccidn.

El andlisis de riesgos que la compaiiia hace estd mas dirigido a las cuestiones reputacionales y
riesgos operacionales que a riesgos e impactos econdmicos sociales o ambientales que sus
actividades pueden ocasionar a la sociedad y el entorno. INDITEX no reporta de manera
individualizada por los riegos de este tipo que cada pais tiene.

No sefiala que tenga un compromiso especial para favorecer el empleo local que se traduzca en
la generacion de empleo. Solo se refiere a la produccion de proximidad, que gira en torno a
Espafia, Portugal y Marruecos, que son responsables del 51% de la produccion total de INDITEX.
Como ya hemos sefialado destaca la poca presencia de personal de INDITEX en paises donde
tiene un volumen muy elevado de fdbricas y trabajadores de proveedores, como son los casos de
Bangladés y Marruecos con 44 y 2 trabajadores de INDITEX respectivamente. En Espafia también
desciende el nimero de contratados en fdbricas. Sin sefialar especificamente esa politica de
contratacién y promocién de trabajadores locales, en cuanto a recursos humanos,'®” Por el
contrario si sefiala tener politicas de retencién del talento, formacién, y conciliacion.

El Consejo Social'® afiade en este ejercicio a dos nuevos consejeros, Paula Farias, presidenta de
Médicos Sin Fronteras y Francisco Javier Sardina Catedrdtico de Quimica Orgdnica. Este afio no
pormenoriza el cargo que estos consejeros tienen dentro de la sociedad civil, algo que si
realizaba en el ejercicio pasado. Por otro lado no explica la razén por la que ya no pertenece al
Consejo la catedrdtica de Etica, Adela Cortina.

194 Muere torturado y asesinado Aminul Islam por su actividad de denuncia de la explotacién laboral en Bangladesh.
http://www.ropalimpia.org/es/noticias /44 /muere-torturado-y-asesinado-aminul-islam-por-su-actividad-de-denuncia-de-la-
explotaci-n-laboral-en-bangladesh

195 Multinacionales, impactos y desigualdades de género
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En referencia a su pertenencia a indices bursdtiles de sostenibilidad, lleva once y doce afios de
pertenencia consecutiva en FTSE4Good y Dow Jones Sustainability Index, respectivamente'. En
este Ultimo indice no dice en qué posicion estd en 2013, algo que en 2012 si sefialaba, estando en
primera posicién. Se considera que este afio también deberia reportar la posicion que le
corresponda a fin de que los grupos de interés puedan evaluar su evolucién, ya sea esta positiva o
negativa. En este ejercicio experimenta un descenso de puntuacion del DISI™ en las siguientes
dimensiones: econdmica, medioambiental, informacién  medioambiental,  ecoeficiencia
operacional, practicas laborales e informacion social, subiendo en embalaje, desarrollo de capital
humano, y compromiso con los grupos de interés; en el resto permanece igual.

Un afio mds aporta una profusa informacién en lo que a accién social se refiere, encuadrandolo
este afio en la seccién “mejorar el bienestar comunitario”. Aporta 23.549.814 euros frente a los
21.345.481 del pasado afio. Ha habido un incremento en la inversién destinada a Espafia, a
pesar de que los beneficios aqui son menores'', América y Asia en perjuicio de la destinada a
Africa'y Europa (no Espafia), que pasan de ser el 16% y 13%, a 6%y 8% respectivamente.
Respecto a la elaboracién de la matriz de materialidad, incluye sélo a 5 organizaciones'":
IndustriAll Global Union, Entreculturas, Médicos Sin Fronteras, Fundacién Ecologia y Desarrollo, y
Sustainalytics. Sefiala la participacién del Consejo Social que ya el afio anterior calificaba como
“legitimo representante de los grupos de interés y ofros grupos como clientes, medios de
comunicacién, ONG, etc. Ain asi tres de las organizaciones que nombra como participantes en la
elaboracién de la matriz de materialidad, tienen sus representantes en el Comité de Etica, con lo
que parece no existe excesiva diversidad y apertura en la participacién para la construccién de la
matriz. Ademds presenta al Consejo Social por un lado como prescriptor externo en la priorizacion
de los asuntos relevantes y por otro como validador externo de ese mismo proceso.

En 2013 INDITEX ha formado un nuevo clister, afiade Sudeste Asidtico que incluye Camboya,
Indonesia, Tailandia, Filipinas y con sede en Vietnam. De esta forma pasan a ser un total de 10
clusters. Estos 10 clusters son responsables del 87% de la produccién de INDITEX™, es decir, que
aun habiendo incluido los cinco paises arribba nombrados constituyentes del clister Sudeste
Asidtico, el mapa de clisters sigue suponiendo el mismo porcentaje de la produccion que suponia
el pasado ejercicio™, el 87%. Ello implica que en términos totales, la cantidad de produccion que
queda fuera del sistema de clusters es mayor que el pasado afio. Asi por ejemplo, en funcién de la
informacién suministrada es posible analizar cémo del total de proveedores en Asia'®, 738, estdn
dentro del sistema de clisters 529, con lo que quedan fuera un total de 209 de ellos. Asi de Asia
deja de reportar sobre todos estos paises en los que realiza auditorias de algin tipo: Corea del
Sur, Hong Kong, Laos, Malasia, Nepal, Pakistén, Sri Lanka, Taiwan, Turkmenistan.

De igual manera paises en los que realiza auditorias pero que no pertenecen a ningin clister y
por tanto de los que no informa del tipo de comunicaciones con las partes interesadas
encontramos: Albania, Alemania, Bulgaria, Colombia, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Francia,
ltalia, Lituania, Madagascar, Isla Mauricio, México, Paraguay, Perd, Rumania, Tinez y Ucrania.
Entre los paises que sefialados, analizando la presencia de los mismos en los indices de riesgo
arriba expuestos encontramos algunos que muchos de ellos estdn en riesgo extremo o alto en
derechos laborales, derechos humanos, cambio climdtico, discriminacién de género y corrupcién.
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Se espera que en futuros ejercicios la informacién sea més completa y exhaustiva, incluyendo
también lo referido a los paises sefialados.

Por otro lado respecto a los mecanismos de didlogo establecidos dentro de estos clsters, sigue sin
determinar un procedimiento sistemdtico y que esté ligado a los compromisos a los que se debe
haber llegado tras una identificacién conjunta en la que hayan estado involucrados estos grupos
definiendo y revisando los objetivos y valores de la actividad.

4.6. Corrupcién

INDITEX realiza un compromiso firme en la lucha contra la corrupcién, algo que anuncia en el
articulo 14.1 de su Coédigo de Fabricantes y Proveedores, “Transparencia y sostenibilidad de la
contratacion™ "y en el 4.7. de su Cédigo de Conducta y Précticas Responsables, “Relaciones con
autoridades y funcionarios”” . Por ofro lado incluye en la memoria este compromiso a través del
Principio 10 del Pacto Global™, y reporta a través de los indicadores GRI G4-S03, G4-S04, G4-
505", en los que ademds de remitirse a los Cédigos de Conducta sefiala que no se ha registrado

ningln caso de corrupcién en la organizacion durante el ejercicio.

Las denuncias que sobre estas cuestiones puedan ser realizadas son cursadas a través del Comité
de Etica, que al tratarse del mismo organismo que trata las quejos de empleados o terceros
interesados es tratado en otra parte dentro de este estudio.

En este sentido, INDITEX también hace referencia al Manual de Prevencién de Riesgos Penales'??,
que fue aprobado por el Consejo de Administracion en su sesién de 17 de julio de 2012 y que es
otra herramienta mds para la prevencion de la corrupcion dentro de la compaiiia.

Tal y como se sefiala en la introduccion del informe, en los paises en los que desarrolla su
actividad INDITEX, existe riesgo extremo de corrupcién en Venezuela y con nivel de riesgo alto
encontramos Ucrania, Kazajistén, Honduras, Libano, Rusia, Azerbaiydn, Guatemala, Repuiblica
Dominicana, Egipto, Indonesia, México, Argentina, Tailandia, Ecuador, Panamd, Filipinas, India,
Argelia, Colombia, Armenia, Marruecos, Peru, El Salvador, China'y Grecia.

La informacién que presenta es idéntica a la del afio 2012, con lo que no viene a presentar
ninguna novedad en este ejercicio.

No hace referencia a distintos aspectos que por la actividad y el riesgo de los paises en los que
estd presente deberia reportar, cuanto minimo para sefialar que aspectos tenidos en cuenta y se
hace un seguimiento de los mismos.

INDITEX no hace referencia alguna a actividades de lobby o cantidad de dinero donado a
instituciones y partidos politicos. Al ser estas cuestiones asuntos materiales de relevancia, y que
INDITEX sefiala que los grupos de interés los consideran dentro de los treinta temas que mds les
preocupan, seria deseable en futuras memorias se facilitara tal informacion, pues por el volumen
de actividad que desarrolla en muchas ocasiones tiene como interlocutores a gobiemos, la
patronal de su sector o sindicatos.
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47 . Protecciéon de los consumidores

INDITEX presenta el compromiso explicito reflejado en los dos estdndares propios, “Clear to
Wear” (salud) y “Safe to Wear™ (seguridad)™' de no producir, distribuir, ni comercializar productos
que pudieran llegar a ser dafiinos para los consumidores. Se trata de programas que se vienen
desarrollando en ejercicios anteriores, cubren todas las fases del ciclo de vida del producto y son
de obligado cumplimiento para todos los proveedores, de hecho tienen un nivel de desarrollo tan
alto que algunos grupos de interés han sefialado su desproporcionalidad al tener mds control en el
producto que la cadena de produccién y sus trabajadores'*2.

Estos sistemas de salud y seguridad se desarrollan conjuntamente con otros programas que tienen
similares objetivos como son, el proyecto Picking Project que realiza un control aleatorio de una
muestra representativa de prendas terminadas a fin de comprobar que cumple con CTW y STW.
Ofro es el Ready to Manufacture, centrado en buenas prdcticas de fabricacién. En 2013 desarrolla
el programa The List by Inditex que pretende actuar sobre todas las unidades productivas que
participan en la fabricacién de colorantes, pigmentos y productos quimicos que no deben acabar
en los articulos terminados. Realiza una clasificacion de 4.000 productos quimicos.

INDITEX sefiala en el apartado 11 de su Cédigo de Conducta para Fabricante y Proveedores'®?,
que estos "...son responsables de que todos los productos suministrados a Inditex cumplan con los
estdndares de Salud y Seguridad de Inditex de manera que los articulos comercializados no
impliquen riesgos para el cliente”, pero no aporta este tipo de informacién en la tabla del
porcentaje de cumplimiento del Cédigo de Conducta por parte de talleres activos'* en este punto
determinado, tampoco justifica esta ausencia.

El control del cumplimiento de todas estas normativas se realizan a través de auditorias de las que
no se aporta informacién en los paises en los que se realizaron, metodologia utilizada,
periodicidad de las mismas, grado de cumplimiento o incumplimiento de los estdndares auditados,
asi como medidas correctoras que se hayan podido adoptar al respecto; ain asi se reporta que se

realizan un alto ndmero de ellas'?.

Como se puede observar estos programas y proyectos estén mds centrados en temas de salud y
seguridad que en cuestiones de durabilidad, utilidad y fiabilidad que le pueda aportar al cliente el
propio producto final. En este sentido INDITEX no aporta en su memoria informacién sobre indices
de satisfaccion y percepcién de la calidad de los productos por parte de los clientes.

No se han encontrado datos sobre el etiquetado o si la informacion al consumidor sobre el
producto le llega de una manera fdcil y transparente, cuestion que en el comercio minorista
adquiere gran importancia a fin de resolverle dudas o tomar decisiones de consumo eficientes y
responsables.

INDITEX en su memoria no menciona si ha tenido o no sanciones o multas que haya podido recibir

. . s . 12 . s
por falta de calidad en el producto o en la prestacién del servicio'” a pesar de que existié al

o ) 127
menos una incidencia en Venezuela'™’.

12 Memoria Anual. Pdg. 68.
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Destaca la utilizacién de las redes sociales como mecanismo de estar en contacto con el cliente,
muestra su presencia en ellas'?® (facebook, Twitter, Pinterest, Instagram, Weibo, VK) para cada
uno de los formatos comerciales, pero no explica el tipo de intercambio de informacién que de
estos contactos realiza, asi como posibles denuncias o problemas que pudieran plantear los
clientes. Otros canales son las comunicaciones con el Comité de Etica, cuya gestion ya se trata en
ofra seccién de este informe.

INDITEX respecto al tema de las prdcticas comerciales no sefiala adherirse a cédigos de
publicidad responsable, pero si trata la cuestion en el apartado de su relacion con clientes de su
Cédigo de Conducta y Practicas Responsables'?’, donde sefiala que promocionardn los articulos
sin falsear condiciones y con publicidad basada en personas saludables sin crear estereotipos
irreales.

En referencia al nimero cuantitativo de las reclamaciones recibidas INDITEX sefiala que tiene un
total de 5.609', frente a las 5.252 del ejercicio pasado. Al igual que el ejercicio pasado
exclusivamente reporta de las reclamaciones recibidas en Esparia, sefialando que hacen una
media de 3 reclamaciones por tienda. Sigue sin explicar las causas de las reclamaciones y el
resultado de las gestiones realizadas mds allé de destacar que “Tos comentarios y sugerencias de
los clientes permitio mejorar la atencion que se les da en los distintos canales de venta. ” Este afio
desglosa el nimero de reclamaciones por cada formato comercial, ademds de presentar el resto
de informacién de atencién al cliente con una nueva estructura, una vez més, lo que dificulta la
comparacién con el ejercicio anterior, datos que por otro lado no son reportados en la memoria
de 2013 y que para su comparacién se ha de recurrir directamente a la memoria de 2012.

INDITEX no aporta informacién sobre mecanismos de solucién de reclamaciones y
compensaciones a los consumidores.

Parece deseable que la compaiiia en futuras memorias sea mds transparente respecto a estos
asuntos y gestion de mecanismos de escucha de los consumidores.

4.8. Gobierno corporativo

En lo que a la informacion del gobierno corporativo de INDITEX se refiere este afio deja de
presentar el Informe Anual de Gobierno Corporativo completo como una parte integrante de la
Memoria Anual, algo que se hacia el pasado ejercicio; asi en 2013 presenta un resumen del
mismo sin llegar a explicar la razén de tal cambio en la estructura de la informacion.

Respecto a las medidas de blindaje trata la cuestion sefialando que los contratos de 12 altos
directivos, incluido el Presidente y Consejero Delegado, incluyen cldusulas de garantia o
blindaje™'. Estd cuantificada' con una indemnizacion equivalente al importe de dos afios de
retribucion total, tomando como base las percepciones del ltimo afio trabajado para el supuesto
de que la relacién contractual se extinga por desistimiento de Inditex, por despido improcedente o
nulo o por dimisién motivada en determinadas causas entre éstas, la de un cambio de control en la

http://economia.elpais.com/economia/2013/02/25 /actualidad /1361816061 965339.html
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Sociedad, siempre que a la vez tenga lugar una renovacién significativa de los érganos rectores
de la Sociedad o un cambio en el contenido y planteamiento de su actividad principal. Como se
venia haciendo en afios anteriores se sigue sin sefialar quienes son los beneficiarios de esas
cléusulas.

En referencia al canal anénimo de denuncia de comportamientos financieros irregulares o poco
éticos no plantea canal diferente de aquel que pueden utilizar empleados o terceros interesados,
el del Comité de Etica™® que también conoce respecto al Cédigo de Conducta y Prdcticas
Responsables y el de Fabricantes y Proveedores. Hay un nimero mayor de reclamaciones que se
presentaron el pasado afio, que fueron 27. Este ejercicio son 55 a instancia de parte y 5 de
oficio™, pero INDITEX no explica quien las presenté, si trabajadores, proveedores, o terceros,
tampoco la temdtica especifica sobre la que trataron, el tipo de soluciones dadas o los cambios
provocados en la organizaciéon o prestacién de servicios a raiz de estas comunicaciones.
Exclusivamente viene a mencionar que los principales motivos de las comunicaciones recibidas
“son la denuncia de conductas que podrian ser contrarias a los compromisos o valores éticos
recogidos los Codligos de Conducta y la aclaracion de dudas sobre determinados aspectos de la
aplicacion del Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores. Todas las denuncias recibidas
fueron oportunamente tramitadas y resveltas por el Comité de Etica.”

El informe anual de remuneraciones se sometié a votacién consultiva de la Junta General como
1 . .

punto separado del orden del dia'™, punto noveno, habiendo sido aprobado por un 98,90 de los

votos emitidos, que representa un menor porcentaje por el que fue aprobado el pasado afio.

En el presente ejercicio, Towers Watson, asesor independiente especializado en materia de
refribucion de consejeros y altos directivos, asesoré a la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones en la revision de la politica de remuneracion del Presidente y Consejero Ejecutivo y
en el disefio de los Planes de Incentivo a Largo Plazo, asi como en la elaboracion del Informe
Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros.

En el informe se sefiala que parte de la retribucién variable del Presidente y Consejero Ejecutivo
estard en funcion de'® “/os avances en las politicas de responsabilidad social corporativa y los
avances en politicas medioambientales, medido por la incorporacion de nuevas tiendas a los
pardmetros de ecoeficiencia y por el nimero de audiitorias y control de vertido de tintorerias en el
marco del Compromiso de Vertido Cero”. En este sentido no parece que sean indicadores
suficientemente relevantes que evalten de manera global el avance de la politica de
responsabilidad corporativa sino que del total de la misma sélo toma cuestiones muy
determinadas que no llegan a ser representativas de la actividad de RSC. A ello hay que unir el
hecho de que no se publica ni se determina numéricamente cudles son esos objetivos y cudles son
las cifras que recompensan los avances efectuados.

En la segunda parte del informe sefiala que no estdn previstas modificaciones' en la politica de
refribuciones para el siguiente ejercicio’™. El total de los importes correspondientes a todos los
conceptos retributivos percibidos por los consejeros en el ejercicio 2013 ascendieron a 8.010 miles
de euros, a los que se afiaden 1.625 miles de euros aportados al plan de previsién del Presidente,
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quien destaca dentro del IBEX por su nivel de retribucién™, aunque esta fue menor que en el
N . 140141

ejercicio anterior .

Respecto a la Alta Direccién sefiala que el total de la retribucién que percibié es de 17.344 miles
de euros, esta cantidad no estd individualizada ni desglosada para cada uno de los altos
directivos sino que se expresa como la remuneracion conjunta de todos ellos'*?. A lo que hay que
afiadir unas indemnizaciones por un total de 437 miles de euros de los que no se defalla ni
beneficiario ni el motivo de tal indemnizacion'®, a pesar de que en lo que respecta a la Alta

Direccién sélo ha habido un cambio en su composicién, el Director de Utergie.

No ha habido ningin cambio en el Consejo de Administracién, ni en el nimero de consejeros que
siguen siendo los mismos que el pasado afio.

El ejercicio de 2012 tenia la novedad de la creacién del foro electrénico del accionista, a través
del que se queria fomentar y facilitar la participacion de los accionistas; en este afio no se reporta
al respecto cuestiones como el funcionamiento y uso que de este canal hicieron los accionistas,
dificultades, mejoras sugeridas, etc.

Respecto al nimero de mujeres en el Consejo de Administracion, se sefiala que la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones debe velar para que, al proveerse de nuevas vacantes o al
nombrar nuevos consejeros'® | los procedimientos de seleccién garanticen la inexistencia de
cualquier tipo de discriminacion. Destacando que a 31 de enero de 2014, habia dos mujeres en el
Consejo de Administracion, Diia. Flora Pérez Marcote y Diia. Irene R. Miller, lo que representa un
22,22 % sobre el total de Consejeros, frente al promedio del 13,5% del IBEX'*®. Aun asi no se
mencionan medidas especificas que la Comisién de Nombramientos haya tomado para una
mayor representacion de mujeres en el Consejo que en los Ultimos cuatro afios no ha sufrido
ninguna variacién'®’. Tampoco lo ha hecho este en lo que a la alta direccién se refiere donde
sigue habiendo 4 mujeres del total de 21 altos directivos.'*®

5. Conclusiones

La valoracion global de la empresa es de 1,67, situandose en el nivel de informacion escasa. La
valoracién de los contenidos de los distintos aspectos de la RSC y sobre la calidad de la
informacién suministrada, es de 1,63, situdndose en un drea de informacion escasa. La valoracidn
de la informacién suministrada sobre el sistema de gestion empleado, es de 1,83, situdndose en el
estadio de informacion escasa.

INDITEX en este ejercicio ha experimentado en algunos aspectos un empeoramiento en la calidad
de su memoria respecto a 2012. En estas conclusiones pasamos a analizar los distintos aspecto de

%9 0s ejecutivos de empresas cotizadas espafiolas que ganaron més de 1 millén de euros en 2013.
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los sistemas de gestién, con lo que empezando por la transparencia podemos sefialar que
INDITEX, como hemos sefialado anteriormente adolece de una exposicion completa de los
procesos, procedimientos y supuestos implicados en la elaboracion de la memoria. Ejemplo de
ello viene a ser la falta de transparencia en los distintos niveles de la cadena de suministro, donde
sélo reporta de los proveedores de primera linea, lo que se considera insuficientemente
desglosado y explicado mds si cabe teniendo en cuenta la relevancia de la cadena de suministro
en la operativa de INDITEX. Similar falta de transparencia es denunciada por parte de la prensa al
no recibir respuestas ante las preguntas sobre: motivos de expulsion de una empresa del listado

de proveedores, frecuencia de auditorias, listado de proveedores™”.

En sentido contrario y a diferencia de lo que hacia en la memoria de 2012, trata el tema de la
venta por internet de una manera mds abierta que en ejercicios anteriores, aportando el nimero
de plataformas de venta por formato comercial. De hecho pasa a constituirse como uno de los
principales indicadores segin la empresa’™, sefialando que tiene presencia en 25 paises.
También incluye la informacién respecto a 2012, destacando que estaba en 22 paises. Pero en lo
que respecta a cifras de negocio y volumen de ventas se refiere, sigue sin facilitar informacién de
lo que aporta el sector on-line dentro del global de la empresa.

De igual manera se considera que existen deficiencias en la inclusién y participacién en los grupos
de interés, puesto que no hace una identificacion clara de los mismos y de las vias de
comunicacion que tiene con cada uno de ellos, al no describir esos procesos. No explica como
articula las expectativas y necesidades de sus grupos de interés, si las tiene en cuenta, en especial
con las comunidades locales en las que opera, asi como las aportaciones especificas de los
clientes, proveedores, empleados o accionistas al didlogo para la mejora continua y si ha dado
respuesta a las expectativas e intereses razonables que estos hayan podido solicitar.

Por el contrario se valora positivamente una novedad que presenta, el balance de asuntos
materiales™'. Asi informa respecto a cada uno de los treinta asuntos materiales relevantes, cudl es
el indicador GRl relacionado, la seccién de la memoria y la pagina donde se encuentra, algo que
facilita la labor de andlisis.

Este afio INDITEX ha realizado su memoria basada en el GRI 4. SGS Ibérica S.A. es quien vuelve a
realizar el informe de verificacién independiente al igual que el ejercicio anterior. Este afio entre
los documentos analizados para la realizacién de su informe de verificacién no ha procedido a la
revision de las actas del Consejo Social de INDITEX, algo que si realizaba el pasado afio.

SGS Ibérica S.A., recomienda avanzar en la cobertura de informacién de indicadores GRI y en
prevencion de riesgos al reflejarse mayoritariamente indicadores GRI para la matriz de INDITEX
situada en Espafia™?. Segun la consultora el “Nivel de Aplicacion GRI” declarado por INDITEX (En
Conformidad-Exhaustivo) es apropiado. Hay que recordar en cualquier caso la apreciacion que
todos los afios se viene haciendo respecto a la diferencia entre auditoria y verificacion: “e/
alcance de la Verificacion Independiente es sustancialmente inferior al de la Audiitoria. Por lo tanto,

) L Y - 153 ..
no proporcionamos opinion de audiitoria sobre la Memoria™ .

En referencia a la exhaustividad aporta como ya hemos sefialado, la novedad de informacion
respecto a su negocio on-line, algo que se venia demandando desde hace varios afios. Pero la

19 nditex fabricé ropa en el nuevo taller arrasado en Bangladesh, donde fallecieron siete trabajadores
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informacién queda sélo en la presencia en los distinfos mercados on-line, sin mencionar su
aportacién al volumen de ventas. Respecto al ejercicio anterior deja de reportar el porcentaje de
contribucién a las ventas por formatos comerciales, asi como el cuadro comparativo entre dichos
formatos, que ain siendo expuestos a lo largo de la memoria no se hace de una manera conjunta
para poder ser comparados. De igual manera deja de presentar la comparativa interanual.

Sigue aportando mucha informacién con escaso nivel de desagregacién, por dreas geogrdficas
continentales, sin desglosar por paises, algo que permitiria una mayor transparencia haciendo
posible la evaluacién del impacto de sus operaciones y su contribucién real al desarrollo de los
diferentes paises en los que tiene actividad. Este nivel de desglose es algo que no parece
justificable dado el nivel de avance tecnolégico de una compaiiia como INDITEX.

En referencia a la precision parece necesario destacar la falta de sefialamiento de unos
indicadores o criterios valorativos respecto a los objetivos estratégicos marcados para el
periodo™*. El cumplimiento de estos objetivos se clasifica en total o parcial, pero no existen
indicadores cuantitativos de referencia. Por otro lado incluye un objetivo nuevo que no se habia
determinado el afio pasado como es “Dimensionamiento del programa for&from con la apertura
de nuevos establecimientos comerciales ™.

En lo que respecta al principio de neutralidad y equilibrio podemos verlo reflejado en el nimero
de tiendas abiertas, dato que reporta siempre como apertura netas con lo que no sefiala el
numero de tiendas que han sido cerradas en el ejercicio, lo que podria ser tomado como un sesgo
que no permite a los grupos de interés conocer informacién relevante.

Como en afios anteriores sigue presentando una informacién més detallada y profunda tanto
cualitativa como cuantitativa en cuestiones de medioambiente y accién social por delante de otras
como derechos humanos, laborales o cuestiones de fiscalidad. De igual manera falta un mayor
desarrollo y explicacion de los temas de quejas comunicaciones y denuncias.

Sobre la comparabilidad, en resumen presenta dificultades a lo largo de toda la memoria para la
comparacién de las actuaciones entre los distintos ejercicios a fin de poder valorar su evolucion y
tendencia.

Respondiendo al sistema de reporte integrado Integrated Reporting Framework '™, vuelve a
cambiar la estructura de la memoria, algo que viene produciéndose sucesivamente en los Ultimos
afios y que genera complicaciones a la hora de comparar los distintos ejercicios. Asi, desaparece
el Informe Anual de Gobierno Corporativo, que el ejercicio pasado se incluia integro en la
memoria y este afio presenta un resumen del mismo. Las cuentas anuales pasan a tener una mayor
importancia, suponiendo 110 pdginas de las 323 totales de las que consta el informe.

No presenta los indicadores sociales de los clsters'® del pasado afio para poder comparar la
evolucién. En la Matriz de materialidad ' cambia la manera de ponderar los valores de
relevancia interna y externa. Tal y como hemos sefialado tampoco expone de una manera
concreta las aportaciones de las partes interesadas. Este afio sefiala que fueron IndustriAll,
Entreculturas, Médicos Sin Fronteras, Fundacion Ecologia y Desarrollo y Sustainalytics. Dos de
estas organizaciones estdn representadas en el Consejo Social, y se echa falta aportaciones por
parte de sectores importantes como clientes o proveedores de su cadena de suministro. En
referencia a los aspectos materiales, incluye un total de 30, dos mds que el pasado afio. Se
considera que la informacién de la memoria no es proporcional a la importancia de los aspectos
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mds destacados en la matriz de materialidad. En ella los temas mds valorados son: "22.
Seguridad y salud en las fdbricas y talleres, 21 Derechos humanos y practicas laborales en la
cadena de suministro, 5, Calidad salud y seguridad de producto, 4, Relacién y satisfaccion del
cliente y 2, Cédigo de conducta interno™. En futuras memorias una mayor adecuacién entre estos
aspectos destacados de materialidad y la informacion aportada en la memoria seria deseable.

Como ejemplos que argumentan la mayor dificultad en la comparabilidad de la informacién
respecto a afios anteriores encontramos la presentacion del balance del Cash flow social®®, deja
de hacer la comparativa con el afio anterior. En el ejercicio de 2012"7 aportaba los datos tanto
de 2012 como de 2011, pero como sefialamos, este afio solo presenta la informacion referente a
2013 sin facilitar la comparacién con 2012. De igual forma en los formatos comerciales'®, elimina
la comparativa y la aportacién a porcentual al volumen de ventas, que si se tenia el pasado afio'?
A lo largo de este estudio se han evidenciado otros ejemplos que llevan a la conclusién sefialada
de la existencia de deterioro en la calidad de la informacién en lo que a la comparabilidad se

refiere.

A lo largo de la memoria en funcién del drea tratada INDITEX se va remitiendo a su pdgina web
para una mayor profundidad en la informacién; para ello facilita una serie de enlaces que siempre
dirigen a los contenidos en inglés, lo que genera falta de claridad y unicidad en el idioma. De
igual manera parece complicada la ubicacién de los datos en el balance de sostenibilidad

Sigue cumpliendo la periodicidad establecida, tomando como periodo de andlisis desde febrero
de 2013 hasta el mes de enero de 2014.
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