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BANKIA S.A./ GRUPO BFA -BANKIA 
Bankia 

1. Datos generales: 

Productos/servicios 

Bankia ofrece a sus clientes los siguientes productos/ servicios: 

− Identificados como principales por la compañía: Banca de Particulares, Banca de 
Empresas, Banca Privada, Seguros, Activos Inmobiliarios, Mercado de Capitales, 
Gestión Empresas Participadas. 

− Identificados a través de su listado de compañías participadas: Inspección 
técnica de edificios; promoción inmobiliaria; consultoría y asesoramiento a 
empresas; ingeniería; compra y arrendamiento de aeronaves, trenes, buques y 
vehículos; transporte aéreo; agencia de viajes; servicios sanitarios; explotación 
hotelera y turística; actividades culturales; energía eléctrica y fotovoltaica; 
hostelería; servicios informáticos; construcción y explotación de autovías y 
aparcamientos; construcción y gestión de servicios sociales, sanitarios y 
geriátricos; cobro impagados; alimentación; gestión entradas espectáculos; 
telecomunicaciones; industrias manufactureras; otros servicios. 

Alcance geográfico 

Bankia opera o tiene presencia en los siguientes países: 

España, Holanda, Costa Rica, México, EEUU, Singapur, República Checa, Polonia, 
Marruecos, China, Islas Caimán, Cuba, Reino Unido, Portugal, Alemania. En estos países 
ha dejado de operar en 2013 por imposición de Bruselas. 

Índices de inversión socialmente responsable 

En el ejercicio 2012, Bankia no ha cotizado en índices bursátiles de inversión socialmente 
responsable, o al menos, la compañía no informa de ello. 

Normativa Internacional 

Bankia informa que asume y respeta la siguiente Normativa Internacional: 

− Declaración Universal de Derechos Humanos adoptada por las Naciones Unidas 
en 1948. 

− Convenios y Tratados ONU (Convenio Internacional sobre Derechos Civiles y 
Políticos de 1966; el Convenio Internacional sobre Derechos Económicos, 
Sociales y Culturales de 1966; el Convenio para la Protección de los Derechos 
Humanos y Libertades Fundamentales de 1950). 

− Declaración Tripartita de Principios de Empresas Multinacionales y Política Social 
de la OIT (así como el principio de representación sindical de sus empleados/as). 
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Estándares voluntarios 

Bankia informa que se ha adherido voluntariamente a los siguientes estándares 
relacionados con contenidos y sistemas de gestión de RSC: 

− Código Conthe 
− Global Compact 
− Global Reporting Initiative (GRI) 
− ISO 14001: 2004 

Documentos incluidos en el análisis 

Para el análisis de la calidad de la información relacionada con RSC de la empresa, se ha 
tenido en cuenta la información contenida en la siguiente documentación: 
 

DOCUMENTOS OBSERVACIONES 

Informe BFA-Bankia Año 0 IA 

Cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de 
diciembre de 2012   Bankia S.A. 

CA 

Cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual 
finalizado el 31 de diciembre de 2012 Bankia, S.A. y entidades 
dependientes que forman el Grupo Bankia 

CAGB 

Informe Anual de Gobierno Corporativo IAGC 

Estatutos de BANKIA, S.A. EB 

Reglamento de la Junta General de BANKIA S.A. RJG 

Código Ético y de Conducta CEYC 

2. Tablas de resultados 

Tabla 1 - Valoraciones por dimensión 

 
 

DIMENSIÓN PUNTUACIÓN 2012

MEDIO AMBIENTE 0,93

DERECHOS HUMANOS 1,00

COMUNIDAD 1,00

CORRUPCION 1,80

CONSUMO 1,00

SISTEMAS DE GESTIÓN 0,42

TOTAL EMPRESA 1,02
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Tabla 2 - Valoraciones por eje de análisis 

 

 

 
Inexistente Exhaustiva 

3. Contexto general: 

Bankia S.A. comenzó a operar como banco y sociedad cotizada en 2011, no obstante, el 
primer informe de sostenibilidad (en forma de informe anual integrado) que ha publicado 
es el de 2012, denominado Año 0. Bankia, constituida el 25 de mayo de 2011 no emitió 
informe de sostenibilidad relativo al ejercicio 2011, supuestamente a raíz de los graves 
problemas financieros e institucionales que afloraron en el primer semestre de 2012 

Bankia elaboró una primera versión de sus cuentas anuales de 2011, presentadas el 28 de 
marzo de 2012. Dichos resultados no fueron aceptados por los auditores externos, ni  
cumplían con los requerimientos de los organismos supervisores. Como consecuencia, el 7 
de mayo de 2012, Rodrigo Rato, dimitió como presidente de la entidad, y dos días después 
José Ignacio Goirigolzarri asumió su relevo sin haber participado previamente en el 
gobierno del banco. El resto del Consejo de Administración de Bankia996cesó el 25 de 
mayo, excepto José Wahnon (8/06/12) y Verdú Pons (4/07/12), produciéndose una 
renovación total del mismo. Fue en dicha fecha cuando el nuevo consejo publicó una 
reformulación auditada de cuentas que arrojaban unas pérdidas de 2.979 millones de 
euros en 2011, en contraste con los 309 millones de beneficio de la primera versión, cuya 
causa principal era la apreciación de un gran riesgo inmobiliario. Esto generó el mayor 
rescate bancario en España hasta esa fecha, con la petición al FROB997 de 17.960 millones 
de euros 998 , a sumar a los 4.465 millones de fondos públicos aportados para la 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
996 Téngase en cuenta que el consejo de administración que dirigió Bankia hasta finales de mayo de 2012 estaba formado 
por 21 miembros. Tras su renovación completa, a partir de julio el consejo ha estado integrado por 10 personas. En total, 
31 consejeros han formado parte del máximo órgano de gobierno de la entidad. 
997 Fondo de Reestructuración Ordenada Bancaria 
998 La matriz de Bankia pide 19.000 millones públicos e inyectará 12.000 en su filial. El País. Economía. 25/05/2012. 
http://economia.elpais.com/economia/2012/05/25/actualidad/1337956397_726943.html 

TOTAL CONTENIDO 1,15

TOTAL SISTEMAS DE GESTIÓN 0,42

Tabla 3 - Grados de calidad en la información 
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recapitalización de la entidad ya en 2010999. A raíz de ello, Bankia se convirtió en 2012 en 
un banco de propiedad fundamentalmente pública, a través del FROB, su principal 
accionista . Asimismo, durante dicho ejercicio se abrieron diferentes procesos judiciales, de 
reclamación de consumidores y de denuncia ciudadana en relación a la colocación de 
participaciones preferentes a minoristas de perfil inadecuado 1000 , la invalidez de la 
suscripción de acciones en su salida a bolsa en 2011 bajo un contexto de información 
engañosa1001, y por la gestión de los consejos de administración vigentes en Bankia y BFA 
hasta mayo de 20121002. 

Por otro lado, el contexto de crisis económica, los escándalos en el sector financiero y la 
desconfianza ciudadana generalizada en la banca, marcan el entorno de desempeño de la 
entidad10038. En concreto, en el entorno español existen diversos factores críticos para el 
sector financiero en año 2012 y el periodo previo de profunda crisis económica: 
Sobreendeudamiento de las familias y empresas españolas, y la correspondiente 
restricción de crédito 1004 . Generación de exclusión financiera territorial debida a la 
desaparición de entidades y sucursales bancarias, y derivada del aumento de la pobreza 
entre la población. El alto número de desahucios de viviendas familiares1005. La intensa 
desaparición de empresas y empleo, exacerbada por la exclusión crediticia de la pyme1006. 
La pérdida de ahorro familiar por la depreciación desde 2008 a 2012 del 35% en el precio 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
999 En total, el rescate de Bankia ha costado un promedio de 500 euros por cada ciudadano español, en un periodo de 
crecimiento de la pobreza en España y en el que paralelamente se han realizado intensos ajustes del presupuesto 
público, especialmente en el ámbito social. 
1000  Comisión de Seguimiento de Instrumentos Híbridos de Capital y Deuda Subordinada. Informe sobre la 
comercialización de Instrumentos Híbridos de Capital y Deuda Subordinada (Real Decreto-Ley 6/2013, de 22 de Marzo). 
17 de mayo de 2013. Según este informe: Se han iniciado ya varios expedientes sancionadores y, con la información 
disponible sobre los trabajos de supervisión en curso, es previsible que se inicien otros adicionales, encontrándose estas 
actuaciones disciplinarias en estadios previos a su apertura. El total de actuaciones disciplinarias, incluyendo expedientes 
sancionadores en curso y previsibles, afectarán a 9 grupos financieros según su configuración actual y a un número más 
elevado de entidades, dado que en la mayor parte de los grupos son varias las entidades afectadas por los expedientes 
sancionadores. Las actuaciones disciplinarias se refieren a un total de 22 incumplimientos de la normativa vigente 
(considerando incumplimientos cometidos a nivel de grupo financiero) en lo relativo a: i) colocación de productos 
híbridos sin valorar la conveniencia (6 casos), ii) incorrecta valoración de la conveniencia o idoneidad del producto para el 
cliente (6 casos), iii) inadecuada gestión de conflictos de interés (8 casos) y iv) inadecuada información (2 casos). [...] 
5.1 Bankia 
El saldo vivo de los instrumentos híbridos de capital y deuda subordinada de Bankia asciende en marzo  a 4.956.309.900 
euros, lo que representa un 21,9% del total del saldo vivo emitido por todas las entidades financieras. No obstante, la 
entidad en marzo de 2012 ofreció un canje voluntario a los minoristas. El proceso de arbitraje recientemente abierto 
cubre tanto al saldo vivo actual como a los minoristas que acudieron al canje en 2012, siendo el saldo total susceptible de 
arbitraje de 8.080.290.000 euros. El número total de reclamaciones judiciales y extrajudiciales recibidas por esta entidad 
es de 45.454 lo que representa un 35% del total de las recibidas por estas tres entidades. De las 45.454, un 97,5% se 
recibieron como solicitud de arbitraje y el 2,5% por vía judicial. Bankia comenzó el 18 de abril de 2013 su proceso de 
revisión de solicitudes de arbitraje, por lo que aún sólo se dispone de sentencias judiciales (13 en total, siendo 12 de ellas 
estimatorias de la reclamación del cliente).  
 http://cd00.epimg.net/descargables/2013/05/29/b4cf25f282b2f296123a5b81025b0653.pdf 
1001  Los accionistas minoritarios se unen para denunciar a los responsables de Bankia. El Mundo.es 30/05/2012. 
1002  Para mayor detalle, léase por ejemplo el Auto de Diligencias Previas nº59/2012 del Juzgado Central de Instrucción 
número Cuatro de la Audiencia Nacional. http://www.upyd.es/contenidos/ficheros/84104 
1003  Son ejemplos de las tensiones en el sector, las manipulaciones de los tipos interbancarios Libor y Euribor por parte de 
grandes bancos europeos que han sido recientemente sancionados por la Comisión Europea; el alto porcentaje de 
desahucios de vivienda en España ejecutados por la banca y el movimiento ciudadano y político en pro de la modificación 
legislativa para la dación en pago para solventar la deuda hipotecaria; o la imputación de banqueros españoles por 
corrupción, políticas de retribución excesivas, y manipulaciones contables. 
1004  Véase Banco de España, Informe Anual 2011 
1005  En España, la Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH) estima, según datos del Consejo General del Poder 
Judicial, que entre 2008 y finales de 2012 se produjeron 362.776 lanzamientos o desahucios. 2007 – 2012: Retrospectiva 
sobre Desahucios y Ejecuciones Hipotecarias en España, Estadísticas Oficiales e Indicadores. Ada Colau y Adrià Alemany. 
Enero 2013. Esto ha llevado a que en marzo del 2012 se aprobara el Real decreto ley de medidas urgentes de protección 
de deudores hipotecarios sin recursos, que incluye un Código de Buenas Prácticas Bancarias, de adhesión voluntaria para 
los bancos, en el que se contemplan medidas excepcionales para la resolución de los impagos procedentes de personas 
por debajo del umbral de exclusión social 
1006  Para más datos, véase por ejemplo Banco de España (2012): Boletín económico, abril 2012. Encuesta del BCE sobre el 
acceso de las pymes a la financiación. 10 de abril de 2012 
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de la vivienda1007 y por la colocación de 6.212 millones de euros en preferentes y deuda 
subordinada incumpliendo la normativa vigente1008. 

Asimismo, existen otros riesgos globales que afectan a la actividad bancaria: El blanqueo 
de capitales, que mueve entre un 3% y un 5% del Producto Bruto Mundial1009, lo que se 
traduce en cuota de poder económico, institucional y político del crimen organizado. 
Protagonismo del sistema financiero en la generación de crisis económicas sistemáticas 
que provocan enormes retrocesos sociales a nivel global, incluyendo los impactos 
negativos de las épocas-pico de euforia en los mercados financieros (burbuja inmobiliaria, 
del mercado de materias primas, de alimentos, etc.). Las crisis alimentarias vinculadas a la 
especulación con commodities, cuyo mercado de inversión se ha multiplicado por 12 entre 
2003 y 20081010. La financiación de armamento, y en concreto armas controvertidas1011. 
Impacto ambiental ‘financiado’ a través del Project Finance y otras fórmulas de crédito o 
inversión a proyectos y empresas, con importancia especial del impacto en la emisión de 
gases de efecto invernadero1012. Y las operaciones financieras con deuda pública, que han 
generado tanta desestabilización social en países en desarrollo (y también desarrollados) 
que la UNCTAD 1013  lanzó en enero de 2012 los Principios sobre Promoción de 
Otorgamiento y Toma Responsables de Préstamos Soberanos, por la “necesidad de que los 
acreedores y deudores compartan la responsabilidad en prevenir situaciones de deuda 
insostenibles Bankia alude sólo a algunos de estos riesgos generales (desahucios, cambio 
climático) en su informe anual (IA), siempre desde un tono positivo, olvidando ofrecer en 
su información un análisis equilibrado y resultados de las situaciones más relevantes, 
como la crisis institucional y rescate y la crisis de gobierno corporativo, cuestionamiento de 
las políticas de remuneración, problemática con suscriptores de acciones y preferentes, 
entre otras1014. Bankia hace mención a los riesgos que considera más relevantes para el 
banco: Plan de reestructuración impuesto por Bruselas, riesgos financieros, riesgos de 
negocio (perdidas en cuota de mercado), morosidad, valoración de los activos. El hecho de 
que se denomine Año 0 al informe parece indicar que se obvia cualquier suceso previo al 
25 de mayo de 2012, e incluso las consecuencias negativas de los mismos. El informe parte 
de una base de “borrón y cuenta nueva” y mantiene un tono positivo con respecto a los 
avances logrados desde la ‘fecha 0’. Describe una realidad de un nuevo Gobierno 
Corporativo y un nuevo plan estratégico de la entidad. Pero conviene recordar que el 
periodo de cobertura del mismo, como efectivamente se recoge en los parámetros GRI de 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1007  El 80% del ahorro familiar en España se destina a la inversión inmobiliaria INVERCO, 2012: ‘Las instituciones de 
inversión colectiva y los fondos de pensiones. Informe 2011 y perspectivas 2012’ 
1008  Véase Comisión de Seguimiento de Instrumentos Híbridos de Capital y Deuda Subordinada. Informe sobre la 
comercialización de Instrumentos Híbridos de Capital y Deuda Subordinada (Real Decreto-Ley 6/2013, de 22 de Marzo). 
17 de mayo de 2013. Santander es uno de los grupos bancarios implicados. 
1009  Estimaciones del Fondo Monetario Internacional recogidas por Juan Miguel del Cid (2009): ‘La prevención del 
blanqueo de capitales: una aproximación en el contexto de la UE’. ARI Nº 103/2009. Fecha: 25/06/2009. Real Instituto 
Elcano 
1010  Recientemente se han dado dos periodos de hambruna extrema, en 2008 y 2011. Durante la crisis de 2008 se estimó 
que la cifra de personas con hambre aumentó en 115 millones, 55 de ellas niños. (Ángeles Sánchez Díez y José Luis Vivero 
Pol (2011): La alimentación y la seguridad alimentaria mundial. Capítulo 5 de LA ECONOMÍA MUNDIAL EN 
TRANSFORMACIÓN. García de la Cruz, J. M., Durán Romero, G. & Sánchez Díaz, A. (coords.). Ed. Paraninfo.) 
1011  Entre 2007 y 2011 la banca concedió financiación a la industria armamentística española por un valor de 1.372 
millones de euros (SETEM 2012, “Inversiones que son la bomba. Negocios de la banca con empresas españolas de 
armamento”). En 2012 aún 43.000 millones de dólares seguían invertidos por parte del sector financiero público y 
privado para la financiación de productores de bombas de racimo. IKV Pax Christi y FairFin (2012) “Worldwide 
Investments in Cluster Munitions: A shared responsibility” 
1012  Por ejemplo, Rainforest Action Network (2012) propone una metodología de cálculo de las ‘emisiones financiadas’ 
por la banca, basada en la propuesta del Protocolo GHG 
1013  Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo 
1014  El presente informe no pretende exponer de forma detallada y exhaustiva toda la problemática social que ha 
generado la gestión de BFA y Bankia. Por ello, simplemente se ofrecen algunos datos y referencias ilustrativas de 
cuestiones relevantes, con el propósito de servir como contraste a la información corporativa ofrecida por Bankia. Se 
insta al lector interesado, a utilizar otras fuentes para conocer en profundidad toda la problemática Bankia. 
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la memoria, es anual, por lo que debería reflejar fielmente los riesgos e impactos de todo 
el ejercicio 

Además se echa en falta un mapeo explícito del banco en relación a sus propios riesgos 
de sostenibilidad, directamente vinculados con las actividades y empresas que financian, 
así como con su actividad corporativa. Para valorar más claramente los resultados de 
Bankia en cuanto a sostenibilidad, debería informarse con más claridad respecto a los 
impactos y riesgos específicos del banco. 

 

4. Análisis 

Fiscalidad 

A finales de 2012 el Grupo Bankia comprendía 8 empresas domiciliadas en territorios 
offshore, lo que supone una entidad menos que al término del ejercicio 2011. No 
obstante, sigue presente en los mismos tres territorios (Países Bajos, Islas Caimán y 
Singapur).En las restricciones impuestas en el MoU en 2012, se establece que la entidad 
debe desinvertir de manera continua y progresiva  todo el negocio en el ámbito 
internacional, por lo que también es de esperar que se reduzca el perímetro de 
operaciones de Bankia en paraísos fiscales. No obstante, no se han encontrado evidencias 
de una política fiscal referente a las operaciones en territorios offshore Bankia ha seguido 
durante 2012 una estrategia de saneamiento a través de venta de empresas participadas, 
y éste parece ser un resultado consecuente. De hecho, las propias cuentas anuales 
consolidadas contienen una selección de entidades clasificadas como ‘activo no corriente 
en venta’, Entre ellas, se encuentran algunas de las entidades radicadas en territorios 
offshore, como muestra la siguiente tabla:,  
 

Nombre de la Sociedad Domicilio Actividad 

Caja Madrid, S.D. Finance BV Amsterdam - HOLANDA Intermediación 
financiera 

Orchid Investment BV* Amsterdam - HOLANDA Inmobiliaria 

Caymadrid Internacional, Ltd Gran Caimán - ISLAS CAIMÁN Intermediación 
financiera 

Baja California Investments, B.V.* Holanda - PAISES BAJOS Inmobiliaria 

Portuna Investment, B.V.* Holanda - PAISES BAJOS Inmobiliaria 

Riviera Maya Investment, B.V.* Holanda - PAISES BAJOS Inmobiliaria 

Varamitra Real Estates, B.V.* Holanda - PAISES BAJOS Inmobiliaria 

Orchid Costa Private LTD* Singapur - REPÚBLICA DE SINGAPUR Inmobiliaria 

*clasificadas como Activo no corriente en venta al 31 de diciembre de 2012 
 

Profundizando en la cuestión fiscal, no se ha encontrado ninguna información respecto a 
la política, estrategia o litigios fiscales de la entidad. Solamente en las cuentas anuales 
encontramos información, de tipo obligatorio y cuantitativo, respecto a la liquidación del 
impuesto de sociedades conforme a la normativa tributaria española, los impuestos 
diferidos (crédito fiscal) y otras deducciones fiscales, pero sólo de forma consolidada, sin 
desglose por países. 
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Asimismo, se menciona la recepción de ayudas públicas para la recapitalización de la 
entidad en 2012 por valor de 17.959 millones de euros, y se indica que la generación de 
beneficios en el primer trimestre de 2013 es el inicio ‘el camino para devolver el apoyo 
público recibido’, pero no se explicita ningún tipo de compromiso, plan o estrategia para 
ello. En la información consultada, no se ha encontrado evidencia de reconocimiento 
como ayudas públicas la adquisición de activos inmobiliarios por parte de la SAREB1015 
(22.318 millones de euros), de activos financieros por parte del FAAF1016 (3.322 millones de 
euros), las emisiones de deuda avaladas  por el Tesoro (34.768 millones de euros), ni la 
financiación a tipo de interés mínimo del Banco Central Europeo (BCE) (74.692 millones de 
euros)1017 .Sí se mencionan, dentro del epígrafe GRI ‘Ayudas financieras significativas 
recibidas de gobiernos’, subvenciones a la formación por 2,76 millones de euros y 
mención a la nota 1.2 de las cuentas anuales donde se  detallan todas las ayudas 
recibidas según criterio de Bankia. 

Medioambiente 

Encontramos una mención al compromiso con la conservación del medio ambiente, pero 
no hay evidencias de una política ambiental desarrollada, ni de asunción expresa de la 
regulación nacional o internacional, ni ratificación o firma de los protocolos más relevantes 
y frecuentes entre el sector financiero (Principios de Ecuador, UNEP Finance Initiative, 
Protocolo de Kioto, etc.). Asimismo, tampoco encontramos evidencia de la existencia de 
objetivos ambientales concretos y cuantificados, aunque se hace mención a la existencia 
de un Plan de Eficiencia Energética. Si bien es cierto que la entidad no está adherida a los 
Principios de Ecuador puesto que está limitada por Bruselas en la realización de proyectos 
de inversión (Project Finance) la entidad comenta que dispone de una metodología que 
permite calificar los proyectos de inversión respecto a los Principios de Ecuador, en función 
del riesgo social y ambiental. 

El análisis de riesgos que realiza Bankia es general y no trata aisladamente los de tipo 
ambiental, como sí hace con la morosidad o la gestión social del riesgo hipotecario. Bankia 
se escuda en que su operativa de financiación se realiza estrictamente en el entorno OCDE, 
considerando así que no existe riesgo de vulnerar el medio ambiente a través de los 
proyectos financiados, pues las legislaciones ambientales de dicho entorno son garantía 
suficiente. A pesar de la fuerte posición de Bankia en el negocio de la promoción 
inmobiliaria (tanto a través de financiación como de la participación corporativa), y origen 
de gran parte de sus riesgos financieros, no se han encontrado ni valoración ni referencias 
al riesgo o impacto ambiental de esta actividad. Ha de tenerse en cuenta que la 
construcción, en particular en la costa y zonas de rica biodiversidad, es una de las 
actividades más cuestionadas a nivel nacional en cuanto a deterioro ambiental1018. Bankia 
indica que no existen multas ambientales significativas en el ejercicio. 

En cuanto a los sistemas de evaluación ambiental de las operaciones de crédito, Bankia 
dispone de un procedimiento de evaluación para grandes y medianas empresas (aún no 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1015  La Sociedad de Gestión de Activos Procedentes de la Reestructuración Bancaria (Sareb) es una entidad privada creada 
en noviembre de 2012 para ayudar al saneamiento del sector financiero español, y en concreto de las entidades que 
arrastraban problemas debido a su excesiva exposición al sector inmobiliario. 
1016  Fondo para la Adquisición de Activos Financieros (FAAF) es un Fondo creado con la finalidad de apoyar la oferta de 
crédito a la actividad productiva de empresas y a los particulares. 
1017  Véase Sánchez Mato, Carlos: “Las ayudas públicas al sector bancario español”. Marzo 2013. 
1018  Bankia y Caixabank fueron elegidas en 2012 por Ecologistas en Acción como ganadoras del galardón ‘Caballo de Atila’, 
al considerarlas las dos entidades financieras con mayor impacto ambiental de España a través de la especulación 
inmobiliaria. Para conocer más detalle sobre el impacto ambiental general de la construcción en zonas costeras, véase 
también el informe “Destrucción a toda costa 2012”. Greenpeace 
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aplicado en su totalidad y que excluye a las promotoras inmobiliarias). Se expone 
fielmente los resultados de dichas evaluaciones, pero no se indica qué porcentaje del total 
de la operativa de financiación suman las empresas evaluadas, ni qué parámetros se han 
evaluado. Asimismo encontramos un sesgo de parcialidad en la presentación de la 
información, ya que el texto destaca que el 32,6% de los acreditados tienen un riesgo bajo 
o muy bajo, mientras que no se hace incidencia en que el grupo más numeroso son los 
acreditados con riesgo alto (35,1%), que aun así no incluyen la actividad de promoción 
inmobiliaria. Tampoco se indica cómo se aplica el principio de precaución ambiental 
basándose en dicha evaluación: por ejemplo, establecimiento de un umbral ambiental 
mínimo para la concesión de crédito, requerimiento de medidas correctivas, etc. 

Para medir el riesgo ambiental de los proveedores, se dispone de un detalle del proceso 
más explícito: "Existe un proceso de homologación básico en el que se evalúan riesgos y se 
exige cumplir con la legislación ambiental (entre otras). Se audita dicho cumplimiento. 
Quedan excluidos los proveedores con sanciones ambientales", y se aplican las 
Consideraciones Ambientales en las Adquisiciones recogidas en el documento de la UNDP 
(United Nations Development Programme)”. 

Respecto a la gestión medioambiental, existe certificación ISO 14001 en dos centros: sede 
social en Valencia y sede operativa en Madrid, pero no se especifica porcentaje de 
cobertura que ello supone respecto del total de actividad. Del mismo modo sucede con los 
datos de emisiones, residuos y consumos, que aunque son completos, no se presentan en 
relación con el volumen de actividad (p.ej. emisiones por empleado), y además se 
restringen a la actividad en España. 

Protección de los derechos humanos 
 

El Código Ético y de Conducta (CEYC) de Bankia suscribe las declaraciones y convenios de 
Naciones Unidas, y es de aplicación a todo el grupo. Al igual que sucedía en el caso del 
medio ambiente, la compañía considera que no existen riesgos relacionados con los 
derechos humanos (DDHH) por centrarse su operativa en países OCDE. Ha de tenerse en 
cuenta que el grupo realiza operaciones a través de oficinas de representación en países 
con legislación laboral laxa y alto riesgo de vulneración de derechos laborales, como China, 
y en otros con representativa presencia de comunidades indígenas, como México. Sin 
embargo, no dispone de una política específica, ni menciona evaluaciones o medidas sobre 
estos aspectos. 

Bankia considera que no existen riesgos relativos a los DDHH derivados de sus 
actuaciones. No obstante, existen controversias del sector, como los desahucios de la 
vivienda habitual por la aplicación de la garantía hipotecaria, que sí han sido cuestionados 
desde la perspectiva de los DDHH. Bankia recoge este tema dentro de los riesgos sociales 
de su actividad en la información presentada a este respecto  detalla los procesos de 
renegociación y se ofrecen datos del número de adecuaciones hipotecarias desde 20091019, 
pero sería deseable que estos datos se enmarcaran en el número de desahucios 
ejecutados o de procesos de impago hipotecario totales. 

En cuanto a la evaluación de la cadena de aprovisionamiento, los DDHH se suponen 
incluidos en el mismo sistema de evaluación detallado para medio ambiente. No obstante, 
la información hace referencia exclusiva a incumplimientos de la legislación –local, se 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1019  Téngase en cuenta que Bankia comenzó a operar en 2011 y la mayoría de datos se circunscriben a los años 2011 y 
2012. Sin embargo en este indicador se ha realizado el esfuerzo de consolidar los datos previos a 2011 para las siete 
cajas de ahorro que cedieron su operativa a Bankia.  
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entiende- como base para la no contratación con un proveedor, y no aclara si las auditorías 
incluyen la comprobación del cumplimiento en relación a convenios internacionales. Hay 
que tener en cuenta que sus proveedores son mayoritariamente de ámbito nacional. 

Protección de los derechos de los trabajadores 

Bankia suscribe su compromiso de respeto de los derechos de los trabajadores a través de 
la asunción de la Declaración Tripartita de la OIT, contemplada en su CEYC. Acentúa 
especialmente su compromiso con la libertad de asociación y representación sindical de 
los trabajadores. Sin embargo, entre la información revisada no encontramos datos 
estructurados respecto de la estructura de representación y negociación colectiva de sus 
empleados. Sólo se indica el porcentaje de cobertura de convenio colectivo (100% - se 
supone que para todo el Grupo Bankia, aunque no se especifica-) y se describen las 
negociaciones desarrolladas entre finales de 2012 y principios de 2013 con motivo del ERE 
para la desvinculación de 4.500 trabajadores impuesto por Bruselas. No obstante, la 
información presentada tiene de nuevo un sesgo principalmente positivo: para Bankia es 
un objetivo que refuerza su estabilidad financiera y no se mencionan aspectos disonantes 
en relación al proceso, pese a que se encuentran diversas controversias en los medios de 
comunicación y organizaciones sindicales, incluyendo una convocatoria de huelga general 
durante el proceso de negociación1020, que al final terminaron en un acuerdo con los 
trabajadores. 

El Código Ético y de Conducta recoge el posicionamiento de Bankia en contra de cualquier 
tipo de discriminación, y contra el acoso en su entorno laboral, pero no desarrolla ningún 
tipo de política ni procedimiento específico, aunque el canal de denuncias general del CEYC 
es de aplicación también a este respecto.  

Bankia menciona en su código ético el compromiso con un ambiente de trabajo seguro y 
saludable, y se indica en el IA la existencia de un Sistema de Gestión de la Prevención, una 
planificación anual, etc., mostrando datos sobre enfermedades y accidentes, y formación de 
los empleados. No obstante, no se menciona la existencia de certificaciones sobre salud y 
seguridad en el empleo. Tampoco se recogen datos o mención sobre los efectos de la crisis 
reputacional de Bankia en el empeoramiento del clima laboral y de relaciones con los 
clientes1021. 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

1020  Dos años por despido para los ejecutivos de las cajas de Bankia y 22 días para los trabajadores. El Confidencial.com. 
14/12/2012. http://www.elconfidencial.com/espana/2012/12/14/dos-anos-por-despido-para-los-ejecutivos-de-las-cajas-
de-bankia-y-22-dias-para-los-trabajadores-111062 
- Bankia: prejubilaciones a partir de los 54 años e indemnizaciones de 30 días. El Mundo 6/02/13. 
http://www.elmundo.es/elmundo/2013/02/06/economia/1360122096.html 
- El ERE de Bankia suma 250 demandas individuales de empleados despedidos. La entidad financiera ha denegado 734 
solicitudes de baja voluntaria al tiempo que ha echado a 357 personas. De 13 sentencias dictadas ya por los juzgados de 
lo Social, 10 declaran nulas o improcedentes las extinciones de contratos. 
Los demandantes alegan “indefensión” y los jueces se la están reconociendo: “La discrecionalidad de la empresa ha 
presidido la selección del personal”. Info Libre. 23/09/13 
http://www.infolibre.es/noticias/economia/2013/09/20/el_ere_bankia_suma_250_demandas_individuales_trabajadores_ 
despedidos_7897_1011.html 
- Los sindicatos acusan a Bankia de incumplir el acuerdo del ERE. La Provincia. Diario de Las Palmas. 19/11/13 
http://www.laprovincia.es/economia/2013/11/19/sindicatos-acusan-bankia-incumplir-acuerdo/572202.html 
Ha de tenerse en cuenta que, aunque parte de estos hechos se hayan producido en 2013, el informe anual sí recoge 
información relativa a dicho ejercicio, destacando en particular la generación de beneficios en su primer trimestre, por lo 
que en pro de la neutralidad, podría esperarse que la empresa hablara de todos los resultados del ERE. 
1021  Véase por ejemplo, “Víctima mortal de las preferentes. Julio Miralles se quitó la vida en la cárcel de Albocàsser tras 
apuñalar a un exempleado de Bankia que vendió 400.000 euros en participaciones a su padre y abuela”. El País, 
Comunidad Valenciana. 28/12/2013. http://ccaa.elpais.com/ccaa/2013/12/28/valencia/1388257724_087704.html 
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En cuanto a la información retributiva del personal, es anecdótica. Sólo se indican los 
máximos del consejo de administración por imperativo regulatorio para empresas que han 
recibido rescate público. No se dan datos de salarios por categorías, ni desglose por sexo, 
salvo la mera indicación en la tabla GRI de que la ratio hombre/mujer es 1, pese a las 
evidencias de brecha salarial por sexo en España1022. En cuanto a su gasto salarial, Bankia 
sólo informa de España (Bankia S.A) y del gasto global en personal como parte de los 
gastos operativos, pero no ofrece un desglose con el porcentaje que supone cada 
categoría laboral, incluyendo la explicación sobre si esta cifra incluye al consejo de 
administración y su porcentaje correspondiente 

Impacto en la comunidad 
 

En los primeros capítulos del IA de Bankia, así como en la formulación de sus nuevos 
valores, encontramos numerosas menciones a la importancia que para la renovación de la 
entidad han cobrado las expectativas de sus grupos de interés, haciendo alusión particular 
a sus accionistas, empleados clientes y sociedad (española, básicamente). No obstante, no 
existe información suficiente para conocer qué tipo de mecanismos utiliza para la escucha 
e integración de dichas expectativas, pese a mencionarse en la página 68 del IA, que las 
conclusiones de este proceso de diálogo con los grupos de interés (particularmente 
empleados y clientes) ha servido para establecer la estrategia de sostenibilidad. Se 
mencionan los mecanismos de comunicación con los accionistas, como la oficina del 
accionista, los focus group realizados, la web del accionista. Sin embargo, no se ofrecen 
evidencias de que éste sea un proceso planificado, consolidado y recurrente. Así, tampoco 
se expone información sobre la existencia de mecanismos de diálogo con las comunidades 
locales, o con la sociedad española y sus representantes (cuestión sensible tras la aplicación 
masiva de fondos públicos para la recapitalización de la entidad). A este respecto, la 
información que se presenta de acción social consiste en descripciones de diferentes 
proyectos puntuales, sin desarrollo de una política o estrategia. Ha de tenerse en cuenta el 
importante ‘impacto social’ generado por la pérdida de la obra social de las cajas de ahorro 
origen de la entidad. 

En cuanto a su contribución a la comunidad local, y teniendo en cuenta que su ámbito 
operativo se centra en el territorio español, Bankia cuantifica en la información 
complementaria en base a GRI de su IA el total del valor económico generado, así como el 
distribuido, pero no ofrece explicación respecto del cálculo desarrollado 

No puede afirmarse que la compañía disponga de una política de creación de empleo 
estable y local, pues se ha firmado un ERE, impuesto por Bruselas que afectará a 4.500 
empleados y se estima una reducción total de plantilla de 6.000 a conseguir en tiempo 
limitado. El propio presidente de Bankia menciona que no son las circunstancias que 
hubieran deseado ni decidido sin los condicionantes del rescate público. 

En la fecha de análisis, Bankia no hace alusión en su información a la existencia de una 
política respecto a la financiación o inversión en la industria armamentística, y 
particularmente sobre los fabricantes de armamento controvertido (minas antipersona y 
bombas de racimo, entre otros)1023, con quienes se ha relacionado a la entidad.  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1022  Un reciente informe de la agencia de colocación Randstad indica que el salario promedio de las mujeres en puestos 
cualificados en el sector de la Banca es un 26% inferior al de los hombres. Randstad, nota de prensa 9/12/2013. 
https://www.randstad.es/sala_de_prensa/noticias_y_notas_de_prensa/Documents/Salarios%20mujeres.pdf 
1023  Ha de tenerse en cuenta que diversos estudios desvelan la relación de Bankia con el sector armamentístico: 
“NEGOCIOS SUCIOS. Los bancos españoles financian a productores de armas” e “INVERSIONES QUE SON LA BOMBA. 
Negocios de la banca con empresas españolas de armamento.” Setem. 
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Corrupción 

Bankia se compromete a luchar contra la corrupción, y para ello se han establecido el CEYC 
y el canal de denuncias, pero la colaboración con entidades externas sólo se detalla en los 
casos de regulación obligatoria: prevención del blanqueo de capitales y prevención de 
riesgos de responsabilidad penal. Es en estos dos últimos casos en los que se ofrece una 
información más completa, detallando el procedimiento de prevención, su supervisión y 
aportando incluso datos de formación de los empleados. Para completar la información, 
sería deseable disponer además de los resultados anuales de ambos análisis de riesgos. 

Bankia, al igual que otros grupos bancarios procedentes de cajas de ahorros, ha recibido 
duras críticas por la politización del consejo de administración saliente (y de los consejos 
anteriores de cada caja), vista como el desencadenante principal de la mala gestión de la 
entidad 1024 . La renovación del consejo en mayo de 2012 se basó en criterios de 
profesionalidad de sus miembros, conocimiento del sector financiero, y alejamiento de la 
actividad política. No obstante, el desarrollo del código ético no va más allá de contemplar 
la prohibición de realizar donaciones a partidos políticos y sindicatos, así como la 
obligación para los empleados de desvincular completamente de su actividad laboral las 
potenciales funciones políticas que puedan asumir. Bankia no indica si ha realizado (o no) 
donaciones o mantiene operaciones de financiación a partidos políticos ni, teniendo en 
cuenta la actividad de la entidad y la composición de su consejo durante los primeros cinco 
meses de ejercicio, una potencial financiación crediticia. Asimismo, para responder al 
indicador GRI relativo a actividades de lobby y presión política, Bankia se remite a exponer 
su participación en diferentes asociaciones y redes, sin realizar análisis del desempeño 
propio de la entidad en 2012, relevante tanto por la composición del consejo en su inicio, 
como por la relación de la entidad con su primer accionista, el FROB, y el canalizador de los 
fondos de rescate, la Comisión Europea. 

 

Protección de los consumidores 
 

Tanto en el CEYC como en el IA se detalla el compromiso de Bankia con la venta de 
productos adecuados para los clientes, pero únicamente respecto a la función comercial. 
No se ha encontrado evidencia de compromiso en cuanto al diseño, análisis de riesgos, 
etc., para garantizar que los productos no son potencialmente dañinos para los 
consumidores, más allá de lo regulado y supervisado por el Banco de España y la CNMV. 
Han de tenerse en cuenta las importantes controversias, mencionadas ya a lo largo del 
informe, que Bankia ha tenido en relación a la venta de preferentes y acciones propias 
(que además de ser instrumentos de capital para la entidad, ésta los ha ‘vendido’ como 
productos de inversión a sus clientes  

Otra cuestión a tener en cuenta es la naturaleza de los servicios bancarios, y su 
consideración como servicio básico, que ha llevado a desarrollos legislativos en otros 
países europeos (Francia, Reino Unido) para garantizar su provisión a toda la ciudadanía. 
Bankia expone su plan de reducción en un 39% del número de oficinas en un periodo de 
dos años. También expresa que no ha sido la estrategia más deseable –condicionada por 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1024  Incluso el penúltimo presidente de Caja Madrid, Miguel Blesa, está siendo investigado por las irregularidades en la 
venta de preferentes desde 2009, proceso en el que se está analizando también la malversación de fondos de la entidad 
por intereses personales y políticos. Véase por ejemplo: “Los correos requisados de Blesa revelan las constantes 
injerencias del PP en Caja Madrid”. El Periódico. 19/12/2013. 
http://www.elperiodico.com/es/noticias/politica/los-correos-requisados-blesa-revelan-las-constantes-injerencias-del-caja-
madrid-2941829 
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el rescate- para la directiva. Pero pese a esta reestructuración acelerada de oficinas 
(desaparición de 2/3 en el primer trimestre del periodo 2013-2015), no hay mención a un 
análisis de impacto en términos de exclusión financiera, aunque si incluye la distribución 
de oficinas y los diversos canales complementarios que ofrece la entidad. Tampoco se 
realiza dicho análisis tras la toma de decisiones cuestionables en materia de inclusión 
financiera, como la exención de comisiones sólo a los clientes con determinados saldos o 
mayor salud financiera1025. Sin embargo, la entidad sí informa de sus planes de educación 
financiera: para ciudadanía en general, y uno incipiente para colectivos en exclusión social. 

Existe un Reglamento de Defensa del Cliente y diversos canales para la emisión de 
sugerencias, consultas e incidencias y reclamaciones, con información adecuada sobre los 
organismos supervisores y cómo dirigirse a ellos, pero sólo se detecta esta información 
entrando en la sección de atención al cliente de su web. El IA no realiza mención a estos 
canales, ni a los resultados respecto al número y naturaleza de sugerencias, quejas y 
reclamaciones, aunque la información sobre estas últimas se encuentra en las Cuentas 
Anuales.  

Bankia declara estar adherida a Autocontrol, asociación para la autorregulación 
publicitaria. También dispone de una política de comunicaciones comerciales a clientes, 
cuya supervisión está a cargo de la Comisión de Cumplimiento Normativo. No obstante, no 
se informa sobre los resultados de este procedimiento y la potencial mejora o 
empeoramiento de la entidad (nº de denuncias o quejas sobre aspectos publicitarios), 
aunque si se incluye en la información complementaria en base a GRI que no han existido 
multas significativas. 

Por otro lado, no se considera completa la información que Bankia ofrece sobre la 
responsabilidad con clientes y consumidores, ya que entre toda la información corporativa 
consultada no se ha encontrado un análisis de la grave problemática respecto a la venta de 
preferentes, ni a los procesos de reclamaciones, arbitraje o compensaciones 
correspondientes, salvo la prescriptiva mención en las cuentas anuales de la entidad  

Gobierno corporativo 
 

Actualmente existe un importante interés social respecto a la transparencia y equilibrio de 
las remuneraciones de los consejos de administración y la alta directiva en la banca. Cobra 
especial relevancia su puesta en relación con la retribución media del resto del personal, 
con los resultados de la entidad y con la contribución a la sociedad en la que opera. En el 
caso de Bankia encontramos que incluso el detalle retributivo del consejo y alta dirección, 
seguido hasta el 31 de mayo de 2012, está siendo objeto de análisis en la causa judicial 
abierta para investigar las irregularidades de su fusión y salida a bolsa1026.  

El informe de gobierno corporativo de Bankia no recoge información sobre la retribución 
percibida por el consejo saliente durante casi la primera mitad del año, aunque sí lo hace 
le Informe Anual de Remuneraciones aprobado en la junta de 2012. No se informa de la 
renuncia al cobro de indemnización por la salida de la entidad de Rodrigo Rato (1,2 
millones de euros), cláusula de blindaje duramente cuestionada. A ese respecto, el Informe 
de Gobierno Corporativo reconoce la existencia aún de directivos con cláusulas de blindaje 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1025  Véase: “Las comisiones bancarias se disparan hasta un 60% en la crisis”. Expansión, 3/08/11. En dicho artículo se 
comenta la polémica que suscitó la aplicación de dos euros mensuales por el mantenimiento de cuenta a los clientes cuyo 
saldo medio fuera inferior a 2.000 euros. 
1026  34Véase: “El juez Andreu dispone ya de toda la documentación sobre blindajes. Dos años por despido para los 
ejecutivos de las cajas de Bankia y 22 días para los trabajadores”. El Confidencial. 14/12/12. “Bankia pedirá amparo al TC 
si no cesa su ´inquisición´. Levante, El Mercantil Valenciano. 16/12/13. 
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(5), pero no los identifica. Respecto del penúltimo párrafo de la pág. 21 del IGC, se 
menciona que Bankia no ha pagado ninguna indemnización por cese en 2012. La 
información sobre el total de retribuciones del consejo que figura en el IAGC posee un 
mínimo desglose, ya que no se ofrece información individualizada para cada consejero, 
sino que sólo se detalla por categorías de consejeros o altos directivos. La información más 
detallada se encuentra en el informe de retribuciones. 

Desde la aprobación del nuevo CEYC en julio de 2012 se dispone de un canal de denuncias 
confidencial disponible para cuestiones relativas al gobierno de la entidad. Existe amplia 
información sobre este procedimiento, pero no datos sobre sus resultados anuales, que 
sería razonable esperar al menos ya para el ejercicio 2013. Dicho canal de denuncias sólo 
aplica a empleados y proveedores, y no se han encontrado vías de comunicación sobre 
temas de buen gobierno válidas para otros grupos de interés, salvo el canal de sugerencias 
general o el buzón del presidente, para los cuales no hay constancia del procedimiento 
posterior que seguirá la entidad. Ha de destacarse que en este ámbito existen cuestiones 
de alto interés para otros grupos de interés, como las relacionadas con la ocultación de 
datos respecto a la situación financiera de Bankia, que afectó a inversores, clientes, 
organismos reguladores1027, gobiernos, organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos en 
general.1028  

En cuanto a los conflictos de interés, el IAGC desarrolla todas las recomendaciones teóricas 
de buen gobierno aplicadas por Bankia para evitarlos, pero no realiza ningún análisis sobre 
resultados ni sobre el desempeño del consejo de administración en este sentido, pese a 
que la intensa politización del consejo  anterior ha suscitado mucha desconfianza social al 
respecto. 

Respecto al fomento de la igualdad de género en la composición del consejo, Bankia no 
suscribe ningún compromiso ni procedimiento activo ad-hoc. Se limita a introducir las 
cláusulas tipo de las recomendaciones de buen gobierno. Respecto al porcentaje de 
mujeres existente en su consejo de administración a finales de 2012 (10%, es decir, una 
mujer entre un total de 10 puestos), Bankia no lo considera escaso, por encontrarse en 
línea con otras compañías del IBEX. 

5. Conclusiones 
 
La valoración global de la empresa es de 1,02, situándose en el nivel de información escasa. 
La valoración de los contenidos de los distintos aspectos de la RSC y sobre la calidad de la 
información suministrada, es de 1,15, situándose en un área de información escasa. La 
valoración de la información suministrada sobre el sistema de gestión empleado, es de 
0,42, situándose en el estadio de información anecdótica. 

El informe anual 2012 de Bankia, considerado Año 0, que integra la información sobre 
sostenibilidad, adolece de un adecuado enfoque anual: se trata la información 
considerando como punto de partida mayo de 2012. No se refleja ni analiza la gestión del 
primer cuatrimestre del ejercicio, a pesar de que por otro lado, existe abundante 
información sobre el primer trimestre de 2013, lo que arroja confusión sobre el periodo 
del que se aporta información. El planteamiento del informe es pues de ‘borrón y cuenta 
nueva’, con un tono prioritariamente positivo, que evita la exposición de información 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1027  Recuérdese que también en el Banco de España se sucedieron dimisiones a raíz del caso Bankia, como la de su 
Gobernador, Miguel Ángel Fernández Ordóñez, en junio de 2012 
1028  Véase, por ejemplo: “El Banco de España acusó en marzo a Bankia de ocultar su morosidad” El País, 25/09/12. 
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desde una perspectiva crítica: Por ejemplo, en vez de hablar de cese o dimisión en pleno 
del consejo inicial, analizando las excepcionales circunstancias por las que se produjo, se 
presenta someramente este hecho como ‘nombramiento de un nuevo consejo’, 
trasladando a la información una impresión de dinámica natural en la gestión de la 
entidad. Precisamente los principios de exhaustividad y materialidad quedan 
especialmente mermados en el informe: se habla del cambio y renovación de la entidad 
con el objetivo de presentar las soluciones puestas en marcha a partir de mayo de 2012 
pero obviando el análisis de la problemática financiera y de gobierno corporativo 
desarrollada en 2011 y primer cuatrimestre de 2012: ocultación de información relevante, 
manipulación contable, existencia de conflictos de interés políticos y personales (altísimas 
retribuciones desligadas de los resultados de la entidad). Podríamos decir que la 
información consultada presenta ‘soluciones tras lo ocurrido’, pero no explica ni analiza el 
por qué. 

Aunque Bankia haya cambiado de equipo de gobierno, sigue siendo preceptivo que la 
presentación de un informe relativo a todo el ejercicio 2012 presente la información 
completa, de forma neutral y equilibrada, máxime teniendo en cuenta la relevancia 
económica y social que el mayor rescate bancario de la historia de España ha tenido para 
el país y la sociedad en los que Bankia opera. Desde el punto de vista de la sostenibilidad –
que, conviene recordar, incluye el pilar económico- resultaría además imprescindible que 
el nuevo equipo directivo de Bankia hubiera realizado un análisis de riesgos detallado 
sobre la gestión realizada anteriormente y las malas prácticas de la antigua directiva, para 
poder presentar su nueva estrategia con claridad y credibilidad. En la información revisada 
no encontramos, por ejemplo, la más mínima mención a los procesos de investigación 
judicial y parlamentaria que han afrontado Bankia, BFA y sus respectivos consejos de 
administración. Esta transparencia (accountability) es de debida diligencia hacia la sociedad 
española. Otro ejemplo de la máxima relevancia en el que hay un vacío de información es 
el análisis de riesgos y estrategia respecto a la inversión y financiación del sector 
inmobiliario: Bankia insiste a lo largo de su IA de la reducción del riesgo por la disminución 
acelerada del peso que estos activos tienen en su balance (gracias al traspaso de los 
mismos a la SAREB, impulsada desde el gobierno, y cuyo soporte financiero depende en un 
96% de fondos estatales102937, cuestión que no se menciona). Sin embargo, no analiza las 
razones por las que la entidad había incurrido en un riesgo inmobiliario excesivo, causante 
de su quiebra técnica en 2011, - dándolas por sabidas- ni qué estrategia futura va a seguir 
el nuevo equipo respecto al sector. Consecuentemente, tampoco se analizan y cuantifican 
los riesgos e impacto ambiental producido por la implicación de Bankia en esta actividad. 
En resumen, existen cuestiones de la mayor relevancia social que el informe no expone o 
lo hace de forma somera y poco crítica, mientras que cuestiones de relevancia secundaria 
(por ejemplo, la acción social) se tratan con mucho mayor grado de detalle. 

Por tanto, podemos opinar que existe un ‘silencio selectivo’ y un sesgo hacia la información 
positiva que impiden la aplicación del principio de neutralidad y equilibrio en la 
presentación de la información. Según la entidad, este es un informe emitido en un 
contexto de transformación de la sociedad, con un enfoque a futuro, sobre su viabilidad 

El IA no dispone de ningún apartado en el que explique el proceso de elaboración de la 
memoria, y más concretamente los mecanismos y supuestos que han permitido integrar a 
sus grupos de interés en el proceso. Asimismo, encontramos débiles indicios de 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1029  El Estado Español soporta el 96% de la financiación entre aportaciones en efectivo, suscripción de deuda subordinada 
y avales a los bonos emitidos por SAREB. Véase Sánchez Mato, Carlos: “Las ayudas públicas al sector bancario español”. 
Marzo 2013. 
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participación y consideración de los grupos de interés, que además ofrece un sesgo hacia 
algunos grupos: la propia entidad reconoce que ha priorizado a clientes y empleados. 

En cuanto a la comparabilidad de la información, es un principio que tiene poca aplicación 
dado que se trata del primer informe anual y de sostenibilidad de la entidad. No obstante, 
dado que su actividad operativa es la continuación de la de las cajas de ahorro integrantes, 
sí se han ofrecido algunos datos que incluyen los ejercicios 2010 y 2009 como las 
adecuaciones hipotecarias realizadas. Se recomienda a la compañía realizar este mismo 
esfuerzo para la medición de su desempeño en sostenibilidad en base a datos de 
consumos, emisiones, residuos, etc. También sería deseable que Bankia explicase por qué 
en 2012 se emite el primer informe anual, teniendo en cuenta que es su segundo año de 
operativa. 

Finalmente, ha de destacarse que el IA de Bankia en 2012 indica expresamente que es una 
memoria sin verificación externa.  
  


