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BANCO SANTANDER S.A./GRUPO SANTANDER 
(Santander) 

 

1. Datos generales: 
 
Productos/servicios 
 
Santander ofrece a sus clientes los siguientes productos/ servicios: 
 

- Identificados por la compañía: Banca Comercial, Banca Mayorista, Gestión de 
Activos y Seguros.  

- Identificados adicionalmente en el listado de compañías del grupo: Gestión de 
Leasing y Renting, Titulización, Inmobiliaria, Arrendamiento de aeronaves, Servicios 
Informáticos, Comercio electrónico, Química, Productos Sanitarios, Explotación 
agrícola y ganadera, Asesoramiento, Factoring, Tarjetas, Concesión de Autopistas, 
Electrodomésticos, Compra-Venta de metales preciosos,  Explotación de energía, 
Gestión de Empresas. 

 
Alcance geográfico  
 
Santander opera o tiene presencia en los siguientes países y territorios: 
  
Alemania, Angola, Arabia Saudí, Argentina, Austria, Bahamas, Bélgica, Brasil, Chile, España, 
Estados Unidos, Finlandia, Francia, Guinea Bissau, Guernsey, Holanda, Irlanda, Islas 
Caimán, Isla de Man, Italia, Jersey, Luxemburgo, Marruecos, México, Noruega, Panamá, 
Paraguay, Perú, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Suiza, Uruguay.  
 
Índices de inversión socialmente responsable  
 
En el ejercicio 2012, Santander  informa que cotizó en los siguientes índices bursátiles de 
inversión socialmente responsable: 
 

- FTSE4Good 
- Dow Jones Sustainability 
- Ethibel Excellence Europe 
- Ethibel Excellence Global Index 

 
Normativa Internacional 
 
Santander informa sobre su compromiso con respecto a la siguiente Normativa 
Internacional: 
 

- Declaración Universal de Derechos Humanos.  
- Declaración Tripartita de la Organización Internacional del Trabajo sobre empresas 

multinacionales y la Política social.  
- Convenio Marco sobre Cambio Climático de la ONU-Protocolo de Kioto 
- Normas ONU E. Multinacionales 
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Estándares voluntarios 
 
Banco Santander informa que se ha adherido voluntariamente a los siguientes estándares 
relacionados con contenidos y sistemas de gestión de RSC: 
 

- Código Conthe 
- Global Compact 
- Guía Directrices OCDE E. Multinacionales 
- Principios de Ecuador (Entidades Financieras) 
- UNEP Finance Initiative 
- Principios de Inversión Responsable de Naciones Unidas (UNPRI)  
- Carbon Disclosure Project 
- Banking & Environment Initiative 
- Grupo Wolfsberg 
- Mesa Redonda sobre Soja Responsable 
- Grupo de trabajo de ganadería sostenible 

 
 
Documentos incluidos en el análisis 

 
Para el análisis de la calidad de la información relacionada con RSC de la empresa, se ha 
tenido en cuenta la información contenida en la siguiente documentación: 

 
DOCUMENTACIÓN OBSERVACIONES 

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012 MS 

INFORME ANUAL 2012 IA 

INFORME DE AUDITORÍA Y CUENTAS ANUALES 2012 IACA 

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2012 IGC 

ESTATUTOS DE BANCO SANTANDER S.A. ES 

INFORME DE LA COMISIÓN DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES ICNR 

POLÍTICA SOCIAL Y AMBIENTAL PSA 

POLÍTICA DE GRUPO SANTANDER EN DERECHOS HUMANOS PDDHH 

CÓDIGO GENERAL DE CONDUCTA  CGC 
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2. Tablas de resultados 
 
 

Tabla 1 - Valoraciones por dimensión 
 

 
 
 
 

Tabla 2 - Valoraciones por eje de análisis 
 

 
 
 
 

Tabla 3 - Grados de calidad en la información 
 

 
 
  

DIMENSIÓN PUNTUACIÓN 2012

MEDIO AMBIENTE 1,07

DERECHOS HUMANOS Y LABORALES 0,80

COMUNIDAD 1,21

CORRUPCIÓN 1,80

CONSUMO 1,38

SISTEMAS DE GESTIÓN 1,31

TOTAL EMPRESA 1,26

TOTAL CONTENIDO 1,25

TOTAL SISTEMAS DE GESTIÓN 1,31

 	  	  

Anecdótica Escasa Incompleta Completa

0 1 2 3 4
Inexistente Exhaustiva

Información

Anecdótica Escasa Incompleta Completa

0 1 2 3 4
Inexistente Exhaustiva

Información
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3. Contexto general: 

 

El Grupo Santander es la mayor entidad bancaria y financiera española, con importante 
presencia en Latinoamérica, Estados Unidos, Reino Unido y en diversos países de la Europa 
continental. Se trata de una entidad perteneciente a la gran banca – que podemos definir 
como aquella que cuenta con activos en balance que superan el billón de euros – pero 
cuya actividad principal, según la propia entidad, sigue siendo la banca comercial y la 
financiación al consumo minoristas (99,8% de sus clientes). Esto puede considerarse así en 
cuanto a la actividad financiera, la principal. No obstante, no debe olvidarse que Banco 
Santander junto con los otros bancos del grupo conforman la cabecera de un amplio 
entramado de empresas que desarrolla actividades muy variadas (véase apartado 1.Datos 
Generales). Su diversificación geográfica, principalmente a través de la compra o absorción 
de entidades financieras locales, le expone a riesgos sociales y ambientales también 
diversos.   

Son especialmente relevantes los riesgos de la operativa en territorios ricos en recursos 
naturales y biodiversidad, en los que habitan comunidades indígenas, y en aquellos con 
altas tasas de pobreza y desigualdad, características de muchas regiones latinoamericanas. 
En este ámbito, la financiación de empresas con megaproyectos de represas en Brasil, en 
particular las del Río Madera966, ha sido largamente cuestionada por sus notables impactos 
ambientales y sobre los derechos de las comunidades locales. También en Chile, otro de 
los principales asentamientos de Santander en Sudamérica, existen importantes conflictos 
en relación con los derechos humanos y el medio ambiente967. Encontramos ejemplos en 
el sector agropecuario, como la granja de cerdos en el Valle del Huasco de la empresa 
Agrosuper, generadora de una crisis sanitaria en la comarca968, siendo Santander uno de 
los principales prestamistas de las empresas implicadas969, pese a encontrarse adherido al 
Grupo de Trabajo de ganadería sostenible.   

Por otro lado, el contexto de crisis económica, los escándalos en el sector financiero y la 
desconfianza ciudadana generalizada en la banca, marcan el entorno de desempeño de la 
entidad en Europa y Estados Unidos970. En concreto, en el entorno español existen diversos 
factores críticos para el sector financiero en año 2012 y el periodo previo de profunda 
crisis económica, que pueden extrapolarse a la situación en otros países en los que opera 
Santander: Sobreendeudamiento de las familias y empresas españolas, y la 
correspondiente restricción de crédito971. Generación de exclusión financiera territorial 
debida a la desaparición de entidades y sucursales bancarias, y derivada del aumento de la 
pobreza entre la población. El alto número de desahucios de viviendas familiares972. La 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
966 Véase ODG (2010): “El complejo del Río Madera. Un caso de anticooperación española”. Observatorio de la Deuda en la 
Globalización y Cátedra Unesco de Sostenibilidad, Universidad Politécnica de Cataluña. 
967  Véase por ejemplo el Mapa de conflictos socioambientales en Chile. Instituto Nacional de Derechos Humanos. 
Diciembre de 2012.  
968 Declaraciones del Ministro de Salud chileno en su visita a la zona el 21 de mayo de 2012.  
969  Véase el informe citado en la nota 2 y los Estados Financieros 2011 y 2012 de Agrosuper S.A. y subsidiarias. 
http://www.agrosuper.com/wp-content/uploads/2013/03/Estados_financieros_PDF2012.pdf 
970 Son ejemplos de las tensiones en el sector, las manipulaciones de los tipos interbancarios Libor y Euribor por parte de 
grandes bancos europeos que han sido recientemente, diciembre 2013, sancionados por la Comisión Europea; el alto 
porcentaje de desahucios de vivienda en España ejecutados por la banca y el movimiento ciudadano y político en pro de 
la modificación legislativa para la dación en pago para solventar la deuda hipotecaria; o la imputación de banqueros 
españoles por corrupción, políticas de retribución excesivas, y manipulaciones contables.         
971Véase Banco de España, Informe Anual 2011.  
972 En España, la Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH) estima, según datos del Consejo General del Poder 
Judicial, que entre 2008 y finales de 2012 se produjeron 362.776 lanzamientos o desahucios. 2007 – 2012: Retrospectiva 
sobre Desahucios y Ejecuciones Hipotecarias en España, Estadísticas Oficiales e Indicadores. Ada Colau y Adrià Alemany. 
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intensa desaparición de empresas y empleo, exacerbada por la exclusión crediticia de la 
pyme973. La pérdida de ahorro familiar por la depreciación desde 2008 a 2012 del 35% en 
el precio de la vivienda974 y por la colocación de 6.212 millones de euros en preferentes y 
deuda subordinada incumpliendo la normativa vigente975. 

Asimismo, existen otros riesgos globales que afectan a la actividad bancaria: El blanqueo 
de capitales, que mueve entre un 3% y un 5% del Producto Bruto Mundial976, lo que se 
traduce en cuota de poder económico, institucional y político del crimen organizado. 
Protagonismo del sistema financiero en la generación de crisis económicas sistemáticas 
que provocan enormes retrocesos sociales a nivel global, incluyendo los impactos 
negativos de las épocas-pico de euforia en los mercados financieros (burbuja inmobiliaria, 
del mercado de materias primas, de alimentos, etc.). Las crisis alimentarias vinculadas a la 
especulación con commodities, cuyo mercado de inversión se ha multiplicado por 12 entre 
2003 y 2008977. La financiación de armamento, y en concreto armas controvertidas978.  
Impacto ambiental ‘financiado’ a través del Project Finance y otras fórmulas de crédito o 
inversión a proyectos y empresas, con importancia especial del impacto en la emisión de 
gases de efecto invernadero979. Y las operaciones financieras con deuda pública, que han 
generado tanta desestabilización social en países en desarrollo (y también desarrollados) 
que la UNCTAD980 lanzó en enero de 2012 los Principios sobre Promoción de Otorgamiento 
y Toma Responsables de Préstamos Soberanos, por la “necesidad de que los acreedores y 
deudores compartan la responsabilidad en prevenir situaciones de deuda insostenibles”           

Algunos de estos riesgos generales están muy someramente indicados a lo largo del 
informe de sostenibilidad, en su marco de elaboración, y en el correspondiente informe de 
revisión independiente, pero además se echa en falta un mapeo explícito del banco en 
relación a sus propios riesgos reputacionales y de sostenibilidad, directamente vinculados 
con las actividades y empresas que financian, así como con su actividad corporativa. Para 
valorar más claramente los resultados de Santander en cuanto a sostenibilidad, debería 
informarse con más claridad respecto a los impactos y riesgos específicos del banco.  
 
 
 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
Enero 2013. Esto ha llevado a que en marzo del 2012 se aprobara el Real decreto ley de medidas urgentes de protección 
de deudores hipotecarios sin recursos, que incluye un Código de Buenas Prácticas Bancarias, de adhesión voluntaria para 
los bancos, en el que se contemplan medidas excepcionales para la resolución de los impagos procedentes de personas 
por debajo del umbral de exclusión social.  
973 Para más datos, véase por ejemplo Banco de España (2012): Boletín económico, abril 2012. Encuesta del BCE sobre el 
acceso de las pymes a la financiación. 10 de abril de 2012.  
974 El 80% del ahorro familiar en España se destina a la inversión inmobiliaria INVERCO, 2012: ‘Las instituciones de 
inversión colectiva y los fondos de pensiones. Informe 2011 y perspectivas 2012’. 
975  Véase Comisión de Seguimiento de Instrumentos Híbridos de Capital y Deuda Subordinada. Informe sobre la 
comercialización de Instrumentos Híbridos de Capital y Deuda Subordinada (Real Decreto-Ley 6/2013, de 22 de Marzo). 
17 de mayo de 2013. Santander es uno de los grupos bancarios implicados.  
976 Estimaciones del Fondo Monetario Internacional recogidas por Juan Miguel del Cid (2009): ‘La prevención del blanqueo 
de capitales: una aproximación en el contexto de la UE’. ARI Nº 103/2009. Fecha: 25/06/2009. Real Instituto Elcano. 
977 Recientemente se han dado dos periodos de hambruna extrema, en 2008 y 2011. Durante la crisis de 2008 se estimó 
que la cifra de personas con hambre aumentó en 115 millones, 55 de ellas niños. (Ángeles Sánchez Díez y  José Luis 
Vivero Pol (2011): La alimentación y la seguridad alimentaria mundial. Capítulo 5 de LA ECONOMÍA MUNDIAL EN 
TRANSFORMACIÓN. García de la Cruz, J. M., Durán Romero, G. & Sánchez Díaz, A. (coords.). Ed. Paraninfo.) 
978Entre 2007 y 2011 la banca concedió financiación a la industria armamentística española por un valor de 1.372 
millones de euros (SETEM 2012, “Inversiones que son la bomba. Negocios de la banca con empresas españolas de 
armamento”). En 2012 aún 43.000 millones de dólares seguían invertidos por parte del sector financiero público y privado 
para la financiación de productores de bombas de racimo. IKV Pax Christi y FairFin (2012) “Worldwide Investments in 
Cluster Munitions: A shared responsibility” 
979 Por ejemplo, Rainforest Action Network (2012)  propone una metodología de cálculo de las ‘emisiones financiadas’ por 
la banca, basada en la propuesta del Protocolo GHG. 
980 Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo.  
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4. Análisis 
 
 

Fiscalidad 
 

Nombre de la Sociedad Domicilio Actividad OBSERVACIONES 

Banco Santander Bahamas 
International Limited 

Bahamas Banca 
  

Optimal Multiadvisors Ltd / 
Optimal Strategic US Equity 
Series (consolidado) 

Bahamas Gestora de 
fondos 

Datos a 31 de diciembre de 
2011, últimas cuentas 

aprobadas. 
Santander Bank & Trust Ltd. Bahamas Banca   
Santander Investment Bank 
Limited 

Bahamas Banca 
  

Santander Investment Limited Bahamas 
Sociedad de 
valores 

  

Capital Street Delaware LP Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Capital Street Holdings, LLC 
Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Capital Street REIT Holdings, 
LLC 

Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Drive Residual Holdings GP 
LLC 

Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Drive Residual Holdings LP Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Drive Trademark Holdings LP Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Franklin Acquisition Funding 
LLC 

Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Independence Community 
Bank Corp. 

Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Independence Community 
Commercial Reinvestment 
Corp. 

Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Meridian Capital Group, LLC Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

PBE Companies, LLC Estados Unidos 
(Delaware) 

Inmobiliaria Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Santander Consumer ABS 
Funding LLC 

Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Santander Consumer Auto 
Receivables Funding 2011-A 
LLC 

Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Santander Consumer Funding 
3 LLC 

Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Santander Consumer Funding 
5 LLC 

Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Santander Consumer 
Receivables 3 LLC 

Estados Unidos 
(Delaware) 

Auxiliar Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Santander Consumer 
Receivables 4 LLC 

Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Santander Consumer 
Receivables 5 LLC 

Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 
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Santander Consumer 
Receivables 7 LLC 

Estados Unidos 
(Delaware) 

Auxiliar Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Santander Consumer 
Receivables 8 LLC 

Estados Unidos 
(Delaware) 

Auxiliar Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Santander Consumer 
Receivables 9 LLC 

Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Santander Consumer 
Receivables 10 LLC 

Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Santander Consumer 
Receivables 11 LLC 

Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Santander Consumer 
Receivables Funding LLC 

Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Santander Drive Auto 
Receivables LLC 

Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Santander Finance 2012-1 LLC 
Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Santander Holdings USA, Inc. 

Estados Unidos 
(Delaware) 

Sociedad de 
cartera 

Sede operativa en Boston, pero 
domiciliada en Wilmington, 

Delaware. 

Shiloh III Wind Project, LLC 
Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

SOV APEX LLC Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Sovereign Community 
Development Company 

Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Sovereign Delaware 
Investment Corporation 

Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Sovereign Lease Holdings, LLC 
Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Sovereign Leasing, LLC Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Sovereign Real Estate 
Investment Trust 

Estados Unidos 
(Delaware) 

Financiera Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Sovereign REIT Holdings, Inc. Estados Unidos 
(Delaware) 

  Subsidiaria de Santander 
Holdings USA (31/12/12) 

Carfax (Guernsey) Limited Guernsey Correduría 
seguros 

  

Banesto Holdings, Ltd. Guernsey Inversión 
mobiliaria 

  

Abbey National Financial 
Investments 4 B.V. 

Holanda Financiera   

Santander Consumer Finance 
Benelux B.V. 

Holanda Financiera   

Hipototta No. 4 plc Irlanda Titulización   
Hipototta No. 7 Limited Irlanda Titulización   
Totta (Ireland), PLC Irlanda Financiera   
Leasetotta No. 1 Limited Irlanda Titulización   
Optimal Multiadvisors Ireland 
Plc / Optimal Strategic US 
Equity Ireland Euro Fund  

Irlanda Gestora de 
fondos 

c) Datos a 31 de diciembre de 
2011, últimas cuentas 

aprobadas. 
Optimal Multiadvisors Ireland 
Plc / Optimal Strategic US 
Equity Ireland US Dollar Fund  

Irlanda Gestora de 
fondos 

c) Datos a 31 de diciembre de 
2011, últimas cuentas 

aprobadas. 
Santander Financial Products 
plc 

Irlanda Financiera   
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Santander Insurance Europe 
Limited 

Irlanda Correduría 
seguros 

  

Santander Insurance Life 
Limited 

Irlanda Correduría 
seguros 

  

Alliance & Leicester 
International Limited 

Isla de Man Banca   

Serfin International Bank and 
Trust, Limited 

Islas Caimán Banca   

Totta & Açores Financing, 
Limited 

Islas Caimán Financiera   

A & L CF (Jersey) Limited Jersey Leasing Se indica que tiene domicilio 
fiscal en Reino Unido  

Abbey National International 
Limited 

Jersey Banca   

Capital Street S.A 
Luxemburgo   Subsidiaria de Santander 

Holdings USA (31/12/12) 
Santander Asset Management 
Luxembourg, S.A. 

Luxemburgo Gestora de 
fondos 

  

Imperial Holding S.C.A Luxemburgo Inversión 
mobiliaria 

Datos a 31de julio de 2012, 
últimas cuentas aprobadas. 

Banco Santander (Panamá), 
S.A. 

Panamá Banca   

Santander PR Capital Trust I Puerto Rico Financiera   
Banco Santander Puerto Rico Puerto Rico Banca   
BST International Bank, Inc. Puerto Rico Banca   
Crefisa, Inc. Puerto Rico Financiera   
Island Insurance Corporation Puerto Rico seguros   
Santander Asset Management 
Corporation 

Puerto Rico Gestora de 
fondos 

  

Santander BanCorp Puerto Rico Sociedad de 
cartera 

  

Santander Financial Services, 
Inc. 

Puerto Rico Sociedad de 
préstamos 

  

Santander Overseas Bank, 
Inc. 

Puerto Rico Banca   

Santander Securities LLC Puerto Rico Sociedad de 
valores 

  

Banco Santander (Suisse) SA Suiza Banca   
Optimal Investment Services 
SA 

Suiza Gestora de 
fondos 

  

Alcover AG Suiza seguros   
Banco Santander, S.A. Uruguay Banca   
Riobank International 
(Uruguay) SAIFE 

Uruguay Banca   

Socur, S.A. Uruguay Financiera   
Santander Seguros, S.A. Uruguay seguros   

 
En la tabla se puede observar que el Grupo Santander posee 79 empresas en territorios 
considerados offshore, es decir, 7 empresas más que en el año 2011. Este aumento se 
produce principalmente en la presencia del grupo en Delaware, donde aumenta de 30 a 35 
entidades. Nótese que la fuente de información relativa a la presencia de estas filiales en 
Delaware, no es el propio Informe de Auditoría y Cuentas Anuales 2012 (IACA), sino la 
Securities and Exchange Commission (SEC), la entidad reguladora de los mercados de 
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inversión en Estados Unidos.   De hecho, la información proporcionada por el banco en 
cuanto a su operativa en estos territorios tiende a minimizar la importancia de los mismos 
como paraísos fiscales, utilizando como baremo el listado de OCDE (el menos restrictivo) e 
indicando siempre que es posible la existencia de acuerdos (incluidos en futuro) de 
transparencia con España para dejar de considerarlos territorios de riesgo.     
 
El Código General de Conducta insta a los empleados concernidos a ejecutar el pago de 
impuestos obligatorio y legal en todos aquellos territorios donde se ubica el banco. Pero 
salvo esta referencia, no se ha encontrado ninguna mención sobre una política, 
compromiso, o estrategia fiscal corporativos, pese a que se demuestra un sistema de 
gestión del riesgo reputacional y cumplimiento normativo muy sofisticados. Existen varios 
litigios fiscales pendientes detallado en el IACA (p. 112-224 y 121), habiéndose resuelto 
varios en contra del banco durante 2012. Se observan varios casos de estrategia basada en 
auto interpretación de las regulaciones fiscales, a través de asesores, que deriva en 
recurrir sistemáticamente el pago de impuestos requerido por las autoridades. Uno de los 
litigios hace referencia a la confirmación de la devolución de créditos fiscales al Tesoro 
Británico por parte de Abbey. No obstante, no se ha encontrado mención alguna a estos 
riesgos en el Informe de Sostenibilidad.  
 
Finalmente, la información cuantitativa referida al pago de impuestos es global y no se 
desglosa según países, como sí se hace por ejemplo en el caso de la inversión en la 
comunidad (gasto en acción social). Respecto a la existencia de subvenciones y su detalle 
por país, no se hace la más mínima referencia, ni en el informe de sostenibilidad ni en el 
IACA. Cabe mencionar aquí que Santander defiende, a través de las declaraciones de su 
presidente 981 , no haber recibido ayudas públicas durante el periodo de crisis y 
concretamente en 2012. Por el contrario, existen estudios, en el entorno español al 
menos 982 , que consideran como ayudas públicas - de las que Santander se habría 
beneficiado-: la adquisición de activos financieros por el FAAF983 (por un total de 1.301 
millones de euros a Banesto), y los préstamos del Banco Central Europeo984 (53.080 
millones de euros), que convertirían a Santander-Banesto en la 5ª entidad bancaria 
española que ha recibido mayor volumen de ayudas públicas.985         

  
 
Medioambiente 

 
Santander suscribe los Principios de Ecuador y la Banking Evironmental Initiative, aunque 
su política ambiental (desglosada en el documento Política Social y Ambiental PSA) resulta 
básica. Se establece un listado de objetivos ambientales muy superficiales, sin 
cuantificación de resultados esperados y con enunciados ambiguos (incrementar, ampliar, 
reforzar, lanzamiento, consolidación, desarrollo, etc.) (MS p. 29 y 90-91). 
 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
981 Véase por ejemplo: “Botín recuerda que el Santander no ha recibido ayudas públicas”, 31/01/2012  
http://www.elboletin.com/index.php?noticia=48113&name=Econom; y  “Botín presume en Brasil de no haber recibido 
ayudas públicas en ningún país”, 13/09/2013, http://www.expansion.com/2013/09/13/empresas/banca/1379058489.html 
982 Sánchez Mato, Carlos (2013): “Las Ayudas Públicas al Sector Bancario Español”. 24 de marzo de 2013. 
983  Fondo de Adquisición de Activos Financieros, creado por el Ministerio de Economía para facilitar liquidez a la 
economía española (ciudadanos y empresas) a través de la compra de activos de alta calidad. No obstante, su reparto ha 
sido irregular y su principal beneficiario ha sido el sector bancario.  
984 Dichos préstamos pretenden compensar la rigidez del mercado interbancario, y debido a la desconfianza generalizada 
en el sector, las entidades españolas comenzaron a aumentar su solicitud de préstamos al BCE en 2007, experimentando 
un repunte extraordinario a partir de 2012. Ha de tenerse en cuenta su tipo de interés fijo y extremadamente bajo: 1%.    
985 No limitadas al concepto de subvención o aportaciones de capital, ni limitadas al Estado Español.  
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La entidad habla de respeto a la regulación ambiental de los países en los que opera, pero 
no establece mínimos explícitos de cumplimiento para aquellos con regulaciones laxas, 
salvo lo recogido en los Principios de Ecuador. Existen unas políticas sectoriales (defensa, 
forestal, energía y agua) que sólo son nombradas como ejes del Project Finance, pero no 
hay gran detalle sobre ellas en la PSA y no se ha encontrado acceso a los documentos. En 
la información revisada se observa una brecha importante entre el grado de desglose del 
desempeño ambiental de la financiación concedida en Brasil y el resto de países. Sólo en 
Brasil se informa del número de proyectos rechazados  por riesgo ambiental (9 en 2012), 
aunque no se llega a indicar el volumen de financiación que suponen. En banca comercial 
en España también se observan algunos avances en cuanto a información cuantitativa 
sobre el análisis de riesgo ambiental. Se observa compromiso con la evaluación y el 
seguimiento de los impactos, pero no claramente con prevención ya que no se indica en 
qué circunstancias se deniega la financiación, ni qué resultados para el banco ha tenido 
esto. Sí se rechaza la financiación de determinadas actividades, pero la mayor parte de 
ellas resultan ilegales según normativas nacionales y convenios internacionales: comercio 
especies protegidas, bombas racimo y antipersona, etc. 
 
Se han encontrado críticas a la forma de canalización de financiación ambientalmente 
conflictiva por parte de Santander986: en vez de ser considerada como Project Finance - lo 
que obligaría a su análisis bajo los Principios de Ecuador-, se indica que se realiza a través 
de crédito general a las empresas que desarrollan dichos proyectos. Si esto fuera así, se 
incumpliría la Política Ambiental y Social del grupo que extiende su compromiso de 
evaluación a los préstamos corporativos y los préstamos puente con destino conocido.     
 
No se realiza una valoración ambiental del total de actividad crediticia o de inversión, ni de 
los productos principales, pero sí se ofrecen resultados positivos de productos específicos 
para la sostenibilidad ambiental. Pero no sabemos qué relevancia sobre el total de la 
actividad suponen estos impactos, por lo que no podemos considerarlos significativos.   
 
En cuanto a la información sobre desempeño ambiental directo (certificaciones, residuos, 
consumo de materias primas y energía, etc.), la información es relativamente completa y 
referenciada al número de empleados, aunque no se detalla por países y el alcance varía 
entre unos indicadores y otros. Solamente se mencionan certificaciones ISO 14001 para 
dos edificios (uno en Santander y el otro en México), por lo que no queda claro si es el 
logro anual o se trata de las únicas certificaciones de este tipo en todo el grupo. No se 
menciona nada sobre procesos o sanciones ambientales, ni siquiera su inexistencia, 
aunque sí se hace por ejemplo con la inexistencia explícita de sanciones por blanqueo de 
capitales, procedimiento para el que encontramos más desarrollo interno e información.   

 
 

Protección de los derechos humanos 
 

Respecto a los derechos humanos, pese a que existe una política específica desde 2010, se 
aprecia una mera mención de compromisos, pero no una gestión dinámica (la evaluación 
de riesgos relacionada con Principios de Ecuador se asocia, en la información revisada, 
principalmente a riesgos ambientales, aunque es cierto que el grado de detalle es nulo en 
cuanto a las problemáticas analizadas bajo dicha evaluación). No se identifican diferencias 
entre las zonas concretas de actuación (téngase en cuenta la diversidad geográfica y 
operativa del grupo ya mencionadas), ni actividades especialmente sensibles en cuanto a 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
986 Este es el caso de la financiación de las represas del Complejo Río Madera. Véase Nota 1.  
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riesgos e impactos sobre los Derechos Humanos. Además se matiza indicando que las 
normativas nacionales condicionarán la aplicación de la política de derechos humanos. No 
se  observa un sistema de gestión más allá de las evaluaciones de los Principios de 
Ecuador. Y al igual que sucedía con los impactos ambientales, no se indica en qué 
circunstancias se deniega una financiación por vulneración de los derechos humanos o 
qué tipo de condiciones se exigen para continuarla.  
 
No se informa de procesos de reparación. Sólo se especifica la inexistencia de 
controversias dentro de la estructura corporativa respecto del trabajo infantil y forzado, 
temas que no son particularmente relevantes para el sector. En cuanto a los proveedores, 
ámbito más sensible en relación con la vulneración de estos derechos, ya que el 93% son 
locales y pertenecen a algunos países con alto riesgo en derechos humanos, sólo se indica 
que se revisa su suscripción del Pacto mundial y a aquellos 'de riesgo' se les valora, pero 
no se especifica bajo qué criterios.  

 
 
Protección de los derechos de los trabajadores 

 
Mientras que en el caso del trabajo infantil se elige expresamente la regulación 
(internacional/nacional) más protectora, en derechos de los empleados Santander se 
remite a respetar la normativa local y reconocer el derecho de sindicación según 
protocolos internacionales. El compromiso es de cumplir la legislación nacional a este 
respecto, pese a que se toma la declaración tripartita de la OIT como referencia. Sin 
embargo, no se ofrecen datos del volumen de sindicalización, ni de huelgas o conflictos. En 
este apartado encontramos información con un sesgo especialmente positivo.  
 
En cuanto a los riesgos laborales, no hay datos cualitativos acerca de los principales riesgos 
o accidentes, ni sobre certificaciones o sistemas de gestión. Se observa un cierto retroceso 
a este respecto en relación a años anteriores.  
  
Igualmente se observa una notable reducción de la información relativa a la evolución 
salarial: No se ofrecen apenas datos, ni desglose por país, categorías laborales, género 
(aspecto relevante para el sector y los países involucrados), ni diferencias entre rangos 
salariales máximos y mínimos (aspecto igualmente muy sensible)987. La contextualización 
realizada nos muestra la atención que la sociedad presta actualmente a las políticas 
retributivas de las entidades financieras – no sólo de los consejos de administración, sino 
de la alta dirección e incluso del personal comercial -, y se reclaman mecanismos para 
eliminar los incentivos que han derivado en malas prácticas bancarias con alto coste social.     
 
La política de igualdad de oportunidades no deja claro el alcance que tiene -¿sólo se aplica 
en España?- Los datos hacen referencia únicamente a la igualdad de género. No se han 
encontrado evidencias de procedimientos destinados a fomentar la igualdad de 
oportunidades de forma general, pese a operar en países con amplia diversidad étnica.  

 
 
 
 
 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
987 Véase “La limitación a los salarios llega por decreto ley a la banca”. http://www.elblogsalmon.com/mercados-
financieros/la-limitacion-a-los-salarios-llega-por-decreto-ley-a-la-banca. 30 de noviembre de 2013.  
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Impacto en la comunidad 
 

En cuanto al compromiso de escucha o diálogo activo con los grupos de interés, ha de 
señalarse que la mayoría de los canales identificados son unidireccionales, sin que exista 
un intercambio recíproco de información entre banco y comunidad local. Además, hay 
indicadores (nº transferencias de banca online) que no parecen pertinentes dentro de un 
sistema de diálogo con los grupos de interés. Ha de partirse de la base de que la 
identificación que realiza Santander respecto de sus grupos de interés es genérica 
(clientes, proveedores, etc.), tanto en lo que respecta al contenido de la memoria, como en 
el proceso de elaboración de la misma. Cuando se menciona el grupo sociedad, se está 
refiriendo fundamentalmente a organizaciones sociales, pero sin llegar a identificarlas, 
salvo en los proyectos de acción social realizados conjuntamente.  
 
Según su PSA y su PDDHH, la empresa se compromete a minimizar los impactos negativos 
de su actividad en las comunidades locales, y a fomentar la inclusión financiera y 
educativa. No obstante, frente a la abundante información disponible sobre acción social, 
incluyendo además la actividad de inclusión financiera, no se encuentran evidencias 
respecto a la identificación, valoración y corrección de los potenciales impactos negativos. 
En este sentido, encontramos un sesgo muy marcado hacia la información positiva: Se 
destacan los logros de productos socialmente beneficiosos, como las líneas de 
microcréditos o de financiación de la pequeña y mediana empresa, pero no se hace 
ninguna mención a potenciales impactos negativos del resto de su actividad crediticia o 
financiera en cualquier comunidad local o regional.      
 
En cuanto al sistema de gestión de los riesgos respecto a las comunidades locales, 
volvemos a encontrar que la única referencia es la evaluación basada en los Principios de 
Ecuador. Pero no se muestra un sistema explícito para las comunidades con presencia 
corporativa directa ni para la financiación minorista. En cuanto al valor económico 
distribuido, la MS contiene  un cuadro con los principales indicadores, pero sin desglose 
por país.  
 
Respecto a la contratación de empleados y proveedores locales, el banco aporta datos 
someros aunque positivos sobre una alta vinculación local en ambos grupos. No obstante, 
no se han encontrado evidencias de que tales resultados se correspondan con una política 
activa al respecto.  
 

 
Corrupción 

 
Pese a la abundante información y detalle sobre los sistemas de prevención del riesgo 
reputacional, no se ha encontrado un compromiso claro, expreso y proactivo respecto a la 
corrupción. Se encuentra, de forma implícita, en la suscripción del Pacto Mundial. Sin 
embargo, existen sistemas de control anticorrupción derivados en parte de normativa 
obligada (códigos de conducta, sistema anti blanqueo capitales, etc.). En cuanto a la 
corrupción entre empresas, el código general de conducta no aborda la cuestión (sólo se 
refiere a particulares y funcionarios públicos). 
 
Las aportaciones a partidos políticos quedan prohibidas como empresa, no a título 
personal, según el código general de conducta, aunque ha de quedar bien patente la 
distinción. En cuanto a la influencia política y el lobby, no existe ninguna referencia a los 
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mismos, pese a que hay indicios de negociación política como el indulto del gobierno 
Zapatero a Sáenz, revocado posteriormente por el Tribunal Supremo (véase apartado 4.8. 
Gobierno Corporativo). Igualmente, se encuentran ejemplos del ejercicio de influencia 
sobre los organismos reguladores, incluido el entorno europeo.988 
 

 
Protección de los consumidores 

 
El código general de conducta insta al personal comercial a no vender productos sin tener 
en cuenta las características y utilidad para el cliente, y sólo persiguiendo la rentabilidad 
del banco. La MS 2012 recoge el mismo planteamiento, pero no desde una perspectiva de 
análisis de impactos ya constatados (sobreendeudamiento, es, productos opacos, etc.) y ni 
ningún dato al respecto. Por otro lado, según el IACA 2012 en el Reino Unido existe un 
proceso de compensación a clientes por la venta inadecuada de, mayoritariamente, 
seguros de protección de pagos, que ha derivado en una provisión de 620 millones de 
euros para costes de compensación. Nótese que el mayor volumen de  reclamaciones 
oficiales del grupo se han producido en 2012 en el Reino Unido: 478.520, un 34% más que 
en 2011. Existen otras denuncias respecto a la colocación de productos engañosos989. 
También se han materializado sentencias importantes que, pese a no corresponder al 
ejercicio 2012, se conocían en el momento de elaboración de la información corporativa 
analizada, y de las que no se encuentra ningún tipo de evidencia990.  
 
Respecto a las reclamaciones se aportan datos cuantitativos desglosados por país y por 
separado si se trata de reclamaciones oficiales o se presentan por las vías alternativas que 
establece Santander. No obstante, no se ofrece ninguna explicación sobre la naturaleza 
principal de las mismas o los resultados de compensaciones, reparaciones, etc.  
 
Las expectativas de los clientes quedan supuestamente recogidas por sofisticados 
sistemas de diálogo con los mismos (Customer VoiceLab, sistema MIRÓ). Pero no se 
informa sobre el aspecto cualitativo de las quejas o incidencias más frecuentes, ni sobre el 
tiempo de resolución de las mismas. Sí se enuncian por país (aunque con redacciones muy 
genéricas y sin resultados cuantificados) los principales avances en el diálogo con los 
clientes (MS 30-32). En este ámbito se observa de nuevo un predominio del sesgo positivo 
en la información.   
 
Santander dice promover la inclusión financiera: se ha constatado que dicha iniciativa 
responde a un interés voluntario, que se recoge en la PSA, se dirige preferentemente a 
algunos colectivos y difiere según países (en España no se mencionan proyectos de 
educación financiera, por ejemplo). Sin embargo, como productos novedosos y que 
aportan un beneficio social, mencionan alguno que retribuye con mayor interés los 
mayores saldos en cuenta, lo que no favorece a las personas con menores ingresos y 
ahorros, sino al contrario. Asimismo sucede con otros beneficios, como la banca sin 
comisiones, que se ofrece a los mejores clientes, mientras que los perfiles menos 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
988 Santander y BBVA hacen 'lobby' en Bruselas sobre las reglas de capital. Santander y BBVA se están moviendo para que 
su voz se escuche en los foros internacionales donde se deciden los nuevos requerimientos de solvencia que se aplicarán 
a la banca. Expansión. 30/10/09.  
989 ADICAE denuncia al Santander ante el Banco de España y Competencia por la comercialización de pagarés camuflados 
como depósitos. 6/07/2012. www.adicae.net 
990 El Banco Santander cobró de manera impropia 7,3 millones en comisiones de su gestora. La Audiencia Nacional ha 
admitido como hecho probado que el Banco Santander percibió entre los años 2003 a 2007 un total de 7,3 millones de 
euros en concepto de comisiones que debían haber sido transferidas a dos fondos de inversión comercializados por 
Santander Asset Management, infracción considerada muy grave por la CNMV. El Confidencial 17/01/2013.  
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afortunados afrontan altas comisiones 991 . Otros productos con componente social 
(microcréditos, productos para inmigrantes, discapacitados, etc.) presentan datos que 
resultan puntuales y anecdóticos para diferentes zonas geográficas, y sería deseable que 
estimaran cuantitativamente el impacto concreto sobre la realidad local.  
 
No existe evidencia de la adhesión de Banco Santander a estándares de publicidad y 
comercialización responsable, pese a que sí participa en varias iniciativas para desarrollar 
productos sostenibles (PRI, ganadería sostenible, etc.), así como en iniciativas contra el 
blanqueo de capitales (Grupo Wolfsberg).   

 
 

Gobierno corporativo 
 
Como se ha indicado antes, la política retributiva es uno de los aspectos de mayor 
relevancia social respecto del gobierno corporativo de los bancos992. El informe anual de la 
Comisión de Nombramientos y Retribuciones de Banco Santander es bastante completo, 
siguiendo los principios de buen gobierno que la CNMV insta a cumplir a las empresas 
cotizadas, y desglosando los totales retributivos individuales según consejero. No obstante, 
las mayores lagunas identificadas en 2012 son las relacionadas con el sistema retributivo 
de la alta dirección, no miembros del Consejo de Administración. En particular, no se 
informa del detalle sobre las medidas de blindaje en caso de cese que existen para 2 altos 
directivos (18 adicionales en 2011), cuya identidad no es facilitada, y son aprobadas por el 
propio Consejo en vez de por la junta de accionistas. Ha de tenerse en cuenta de que para 
los 18 altos directivos que han visto eliminadas sus cláusulas de blindaje, se ha producido 
un cambio contractual que convierte los compromisos por pensiones en un sistema de 
aportación definida. 
 
La Comisión de Auditoría y Cumplimiento tiene la función de recibir comunicaciones y 
'tratarlas anónimamente' pero no se especifica cómo. Se menciona de hecho que “no se 
han recibido comunicaciones por esta vía en 2012 y los tres ejercicios anteriores”, pero 
sigue sin quedar clara dicha vía. Desde 2012 existe un canal de denuncia para empleados 
como resultado de la aplicación de un nuevo código de conducta al que se suma la 
modificación regulatoria que impone responsabilidad y penas corporativas a causa de la 
actuación ilícita de los empleados. Dicho sistema de información ha sido diligentemente 
puesto en práctica durante el ejercicio 2012 como adaptación a la nueva normativa, pero 
no queda claro si esta es la vía de denuncia a la comisión de auditoría para temas de 
gobierno corporativo. No se han encontrado evidencias de canales de denuncia, o 
procedimientos estandarizados previos, en relación con prácticas específicas de la alta 
dirección y el buen gobierno, pese a que la atribución de la comisión de auditoría de 
analizar dicha problemática se instituyó en ejercicios anteriores. . En cuanto a la 
presentación de comunicaciones por parte de otros grupos de interés, parece no existir un 
sistema de gestión específico, ya que sólo se ha encontrado evidencia de canales 
adicionales para las reclamaciones de clientes (aunque se supone que preferentemente de 
tipo comercial).  
  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
991 Los usuarios pagamos hasta 200 euros anuales en comisiones bancarias, según un análisis de FACUA 
Barclays, Santander y Unicaja son los bancos con las comisiones más altas de los doce analizados por la asociación. 
13/05/2013. www.facua.org 
992 Véase, por ejemplo, 100 banqueros españoles cobran más de un millón de euros al año. El País, 29/11/2013.  
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El banco considera que un 18,8% es un porcentaje significativo de mujeres (no es 
considerado escaso, al igual que el 10% de finales de 2011), por lo que no se compromete 
con políticas activas para lograr una adecuada representación de género en el Consejo. 
Aun así, se observa una progresión positiva.  
 
Finalmente, ha de señalarse que ni en el IAGC 2012 ni en la MS se ofrecen explicaciones 
sobre hechos significativos que han afectado al órgano de gobierno de Santander: la 
imputación, finalmente archivada por la Audiencia Nacional, por supuesta evasión fiscal de 
la familia Botín, incluyendo a los tres miembros que pertenecen al consejo, en relación a 
unas cuentas familiares en Suiza. Es de suponer que se considera una cuestión del ámbito 
estrictamente particular y no es pertinente informar de ella. No así puede considerarse el 
fallo del Tribunal Supremo que condenaba en 2011 a Alfredo Sáenz, Consejero Delegado 
de Santander, a tres meses de prisión e inhabilitación por su gestión al frente de Banesto. 
El indulto por parte del Gobierno de que fue objeto pocos meses después  (noviembre de 
2011) fue revocado a principios de 2013, y la pena obligada a hacerse efectiva993. También 
se han encontrado referencias en la prensa a la salida de Francisco Luzón en enero de 
2012 -supuestamente relacionada con movimientos internos para ocupar el cargo de 
consejero delegado y evitar el riesgo reputacional de las sentencias que afectaban a 
Sáenz994- así como a la abultada compensación recibida: un fondo de pensiones de 56 
millones de euros 995 . Ninguno de estos hechos se encuentra referenciado en la 
información consultada.         
 
 
 
5. Conclusiones 

 
La valoración global de la empresa es de 1,26, situándose en el nivel de información escasa. 
La valoración de los contenidos de los distintos aspectos de la RSC y sobre la calidad de la 
información suministrada, es de 1,25, situándose en un área de información escasa. La 
valoración de la información suministrada sobre el sistema de gestión empleado, es de 
1,31, situándose en el estadio de información escasa. 
 
Santander muestra un mayor desarrollo de sus políticas, sistemas de gestión y reporting en 
relación a aquellos ámbitos de la responsabilidad social que gozan de una mayor 
cobertura regulatoria y obligaciones legales (corrupción y blanqueo de capitales, gobierno 
corporativo, consumidores), frente a los que quedan regulatoriamente disueltos (derechos 
humanos).  
   
En cuanto al ámbito geográfico, a pesar de tratarse de una memoria consolidada, se 
aprecia mayor transparencia respecto a determinados países (destaca Brasil), en los que la 
gestión de la sostenibilidad está más implementada en el banco local en comparación con 
el grado de desarrollo del resto del grupo.  
 
En general, sigue echándose en falta un mayor esfuerzo en la presentación y desglose de 
información cuantitativa. No obstante, se han detectado algunos indicadores que adolecen 
del problema contrario. Así, cabría recomendar a Santander que cuide el equilibrio entre 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
993 El Tribunal Supremo tumba el polémico indulto de Zapatero al banquero Alfredo Sáenz. Falla a favor del recurso 
presentado hace un año por un accionista del Banco Santander. El Confidencial. 12/02/13. 
994 Botín expulsa a Francisco Luzón por conspirar. El Confidencial. 19/01/12. 
995 Luzón sale del Santander con una pensión acumulada de al menos 56 millones. El País. Economía. 19/01/12. 
http://economia.elpais.com/economia/2012/01/19/actualidad/1326961983_850215.html 
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información cuantitativa y cualitativa para que todos los aspectos recogidos en su informe 
de sostenibilidad puedan ser adecuadamente comprendidos e interpretados.    
 
Sigue observándose un sesgo positivo y la omisión de información conflictiva para la 
compañía, pese a haber realizado análisis de relevancia y materialidad de la información, 
previos a la elaboración del informe de sostenibilidad. El interés social de algunas de estas 
cuestiones (procesos colectivos de compensación a clientes por venta inadecuada de 
productos, política y estructura retributiva de la entidad, etc.) ha quedado patente tras la 
revisión del contexto general de la banca y a través de diferentes noticias en prensa 
reciente, y puede decirse que Banco Santander elude conscientemente su mención en su 
informe de sostenibilidad.      
 
En cuanto a la valoración de los aspectos sectorialmente más relevantes para el sector 
financiero, puede considerarse el más débil la información que Santander ofrece respecto 
a inversión socialmente responsable. Cabría desarrollar más la evaluación de los impactos 
que la actividad de inversión socialmente responsable del Grupo Santander está teniendo 
en términos de cambios sostenibles en los comportamientos empresariales. Podría 
informarse, por ejemplo, sobre las actuaciones de activismo accionarial, diálogo con las 
empresas invertidas, o las decisiones o posturas de voto que se han ejercido en las juntas 
de accionistas respecto a sostenibilidad.  
 
En cuanto a los sistemas de gestión de Santander puede destacarse como aspecto con 
mayor ámbito de mejora la identificación, inclusión y participación  de los grupos de 
interés, aún deficitarias. De hecho, el informe de verificación ahonda en este tema.  
 
La auditabilidad y verificabilidad de la información contenida en el informe de 
sostenibilidad resultan también parciales, pues los mismos auditores avalan la ausencia de 
errores en cuanto a los 'contenidos GRI', el proceso 'AA1000' y los resultados sobre 
objetivos de dos apartados (Balance 2012 y Seguimiento de los principales objetivos 
anuales), pero no respecto del resto de información.  
 
Respecto al análisis de materialidad, se supone que se ha valorado tanto la perspectiva de 
la empresa y su sector, como las de sus grupos de interés, pero se carece de un ‘mapa de 
materialidad’ y no queda claro cómo 'el contexto de crisis y la necesidad de recuperar 
confianza en bancos' ha cambiado el orden de prioridades en la presentación de la 
información. Asimismo, la relevancia aún tiene que mejorarse, ya que el sesgo positivo del 
informe (carece de neutralidad) provoca que se omitan riesgos y datos sobre resultados de 
desempeño en sostenibilidad, mientras que se dedica un amplio espacio a la acción social.  
 
Finalmente conviene reflexionar sobre la accesibilidad en cuanto al lenguaje y 
presentación de la información en el informe de sostenibilidad de Santander, que son muy 
adecuados para su comprensión por cualquier tipo de público. Cierto que es uno de los 
principios del reporting en sostenibilidad, pero redunda en menor rigor para algunos 
aspectos, en comparación con la información contenida en por ejemplo, las cuentas 
anuales. Se recomienda la complementariedad de herramientas.  
 
 
  


