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“LA RSE: UNA VISION GLOBAL DE LA EMPRESA”

La dimension sociopolitica de nuestra Accion Sindical

INTRODUCCION

Cuando abordamos el inicio de un proceso congresual nos fijamos como objetivos
principalmente dos cosas:

e Hacer balance del trabajo realizado y de los resultados obtenidos durante el
pasado reciente, analizando las situaciones y los marcos en los que los
hemos acometido.

e Definir estrategias y politicas sindicales y organizativas, que faciliten y
posibiliten afrontar nuevos retos a nuestro Sindicato en un mundo laboral y
una sociedad que estan en constante evolucion.

Es importante acertar tanto en el método como en los contenidos cuando
planificamos la consecucidn de estos objetivos, puesto que siempre vamos a tener
presente que el acierto y el éxito de nuestros planteamientos van a incidir
directamente en la organizacion del trabajo y en la mejora de las condiciones
laborales, econdmicas y sociales de los trabajadores y las trabajadoras.

Este Ill Congreso Federal de COMFIA-CCOO debe suponer una nueva
oportunidad para reflexionar sobre nuestras actuaciones pasadas, sobre las que
hemos definido nuestras sefias de identidad y nuestro acerbo cultural sindical,
porque no debemos de hacer un punto y aparte de nuestra experiencia y trabajo
sindical. Debemos de conservar en toda su vigencia los anteriores acuerdos,
consensos Yy tesis plasmadas en anteriores ponencias; todas aquellas politicas
gue forman parte de nuestro bagaje sindical y organizativo, que no se han
modificado explicitamente y no van a variar en lo sustancial por lo que
desarrollamos en estos documentos, que tienen como objeto ampliar nuestro
campo de actuacion.

Hemos definido y puesto en practica politicas y estrategias sindicales concretas
que han incidido y actian directamente sobre las estrategias de organizacion del
trabajo elaboradas por las empresas: desarrollando propuestas de accion sindical
en los grupos de empresas y en las cadenas productivas para dar respuesta a los
cambios acaecidos por la descentralizacién y externalizaciéon de la produccion,
articulando la posibilidad de la constitucién de secciones sindicales de grupo y la

Federacion de Servicios Financieros y Administrativos de CCOO (COMFIA)

5



Federacién de Servicios Financieros y Administrativos de CCOO (COMFIA)

coordinacion entre seccion sindicales de distintas empresas y sectores en la
cadena productiva; iniciamos la negociacion de protocolos que garantizaran las
condiciones de las personas afectadas por las fusiones de empresas; hemos
planificado la articulacion y segmentacion de la negociacion colectiva para intentar
ordenar la marcada heterogeneidad de las empresas que componen los distintos
sectores en los que trabajamos sindicalmente; hemos potenciado la prevencion y
eliminacion de los riesgos psicosociales con nuestras propuestas de seguridad y
salud; hemos desarrollado herramientas que facilitan el diagndstico para abordar
con garantia y argumentos las implementacion de practicas de igualdad de
oportunidades en las empresas, hemos propuesto procedimientos de certificacion
de formacion profesional que se homologuen para establecer las carreras
profesionales, etc.

Asi mismo hemos desarrollado politicas y estrategias que mejoran directamente

las condiciones laborales, econdmicas y sociales de las personas que desarrollan

su actividad productiva en las distintos sectores y empresas que representamos:

cREcEMos La externalizacion de la prevision social complementaria, la apuesta decidida y
..CON LAS promocion de la Formacion como defensa y mejora del empleo, criterios y politicas
= PERSONAS  retributivas que inciden en el reparto de la productividad, sistemas de clasificacion

b4

«#EZE  profesional que reflejen el patrimonio laboral de las personas, etc.

Esta Ponencia que ahora vamos a desarrollar, debatir y acordar; es y debe
suponer un paso mas en nuestras lineas de trabajo sindical y organizativo
definidas a lo largo de los ultimos Congresos.

En esta Ponencia de Accion Sindical vamos a centrar nuestras opiniones y
proyectar nuestro trabajo sindical respecto a la Responsabilidad Social de las
Empresas, definiendo nuestra politica en RSE desde una visién y una actuacion
sindical.

Es un hecho que en las empresas es cada vez mayor la importancia que la RSE
cobra en sus estrategias y en la gestion, que aumenta la integracién e introduccion
de la RSE en las politicas empresariales, y que va en aumento el niumero de
empresas que incorporan a sus balances la dimension social y medioambiental de
los impactos de sus actividades, ademas de los parametros econdmicos. La RSE
se esta asumiendo por las empresas como un elemento diferenciador que afiade
valor y reputacion.

El Sindicato, no puede ser un mero espectador con el desarrollo e inclusiéon de
estas practicas en las empresas, ademas debe de ser un sujeto activo y
reivindicativo en la RSE y exigir la participacion sindical mas alla de la mera
informacién de resultados y compromisos que las empresas voluntariamente
adopten.
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Se trata, pues, de un nuevo frente de trabajo sindical con perspectiva de futuro,
gque tenemos que empezar a concretar en la practica sindical habitual, con sentido
critico y riguroso. Por la importancia que la RSE ha adquirido y el aumento que
previsiblemente tendra en un futuro inmediato, supone un reto y una oportunidad
para el Sindicato que debemos desarrollar en una doble vertiente:

e Como una herramienta eficaz para la elaboracion, impulso y desarrollo de la
accion sindical en las empresas, desde el conocimiento y seguimiento, de
forma sistematizada, del conjunto de la realidad de la actuacion de las
empresas, y de la denuncia y reivindicacibn de aquellos temas que lo
requieran.

e Como una forma de desarrollar la dimensién sociopolitica del Sindicato en
nuestro ambito de actuacion, al vincularse la RSE con el impacto que las
actuaciones de las empresas tienen con el desarrollo sostenible y un
proceso de globalizacion mas justo y eficaz.

Federacion de Servicios Financieros y Administrativos de CCOO (COMFIA)
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1. LA RSE DESDE LA PERSPECTIVA SINDICAL.
CRITERIOS DE ACTUACION.

1.1. ¢QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS?

Existen muchas definiciones acerca de lo que se entiende por Responsabilidad
Social de la Empresas, aunque la mayoria de ellas entienden este concepto como
“la integracidon voluntaria, por parte de las empresas, de una serie de
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y
sus relaciones con sus interlocutores” (Comision de las Comunidades Europeas,
Bruselas, 18.7.2001, LIBRO VERDE: Fomentar un marco europeo para la
responsabilidad social de las empresas).

De la anterior definicion se extraen las siguientes conclusiones:
cRECEMoSs e La actividad y la gestion de la empresa afecta a varios grupos de interés:

..CON LAS trabajadoras y trabajadores, clientes, empresas/personas proveedoras,
= PERSONAS administracion, accionistas, comunidades locales... Por tanto, el contenido de
qccon) la RSE variara dependiendo del grupo de interés afectado por las decisiones

empresariales, o por su gestion.

e La empresa integra las preocupaciones sociales y medioambientales en su
gestion para aumentar su valor y maximizar sus beneficios.

e Las empresas desarrollan la RSE de forma voluntaria, y no quieren ninguna
regulacién legal ni, por supuesto, rendir cuentas de gestién de la misma.

Sin embargo, coincidiendo en el doble impacto que tiene la gestion y actividad de
la empresa, externa de cara a la sociedad y el medioambiente, e interna de cara a
las plantillas de las compaifiias, en la vertiente que afecta a la organizacion del
trabajo y por tanto a las trabajadoras y trabajadores como un grupo especifico de
interés, debemos definir la RSE de acuerdo al papel que el sindicato tiene cdmo
sujeto central en la defensa colectiva de los derechos de las personas
trabajadoras, ejerciendo los derechos de informacién y participacion en la empresa
que por Ley tenemos.

En consecuencia, desde COMFIA-CCOO vamos a definir la RSE como:

La obligacion inherente a cada entidad empresarial de rendir cuentas sobre
la forma en que su actividad impacta en las dimensiones ambientales,
economicas y sociales de su entorno, y de asegurar que este impacto genere
beneficios equitativos y sostenibles, y ningun dafio, a todas las partes
interesadas
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De esta definicion se desprende:

e La gestion empresarial debe rendir cuentas del impacto que sus decisiones
tienen respecto a los intereses de sus trabajadores, de sus clientes y
empresas/personas proveedoras y de sus accionistas, asi como del impacto
medioambiental y social que provoca en su ambito de influencia.

e Elrespeto a los grupos de interés implica una estrategia que crea valor para la
empresa.

e Las decisiones y la actividad de la empresa deben respetar los derechos
humanos y la legislacion nacional e internacional en su ambito de influencia,
para evitar dafio alguno a las partes interesadas

e Las decisiones empresariales que afectan al personal de la empresa, como
grupo de interés, no pueden quedar sujetas s6lo a la voluntariedad o
arbitrariedad empresarial.

e La negociacion colectiva es el espacio legitimo y legitimado para la toma de
decisiones que afectan a las trabajadoras y a los trabajadores. El Sindicato,
como representante de éste grupo de interés, es el agente necesario en la
gestion de la Responsabilidad Social en la Empresa.

A través de la negociacién colectiva y la accion sindical en la empresa
intervenimos en la Responsabilidad Social de las Empresas.

1.2. CRITERIOS RSE DE ACCION SINDICAL EN LA EMPRESA

Debemos desarrollar la capacidad de COMFIA-CCOO para contrastar los informes
de Responsabilidad Social presentados por las Empresas y para analizar, de
forma auténoma, los logros de las politicas que afectan a las plantillas como grupo
de interés, en base a unos parametros de actuacion a los que debe adecuarse la
actuacion de la empresa para ser consideradas como Empresa RSE (mandato
congresual del Il Congreso de COMFIA).

Establecemos, por tanto, los criterios para realizar el andlisis y estudio de las
politicas empresariales, comprometiendo que nuestra accion sindical se encamina
a garantizar que en toda la organizacion del trabajo se cumplen las siguientes
condiciones, para ser una Empresa Socialmente Responsable:

1.2.1. EMPLEO, CADENA PRODUCTIVA Y GRUPO DE EMPRESAS
Se estudiara la calidad del empleo en la empresa, asi como en toda su cadena
productiva, incluyendo las empresas que se ubiquen en el extranjero y que

dependen de la empresa matriz. Los parametros a valorar seran:
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a) Empleo directo en la empresa

e Existencia de sistemas de seleccidon de personal en la empresa, aclarando si son
objetivos, transparentes, universales y no discriminatorios por razéon de sexo,
edad, raza, condicidn social, ideas religiosas o politicas y afiliacion sindical.

e Publicidad de las vacantes de plazas internas o externas.

e Calidad del empleo de la plantilla: empleo indefinido y empleo temporal.

e Semejanzas o diferencias en la calidad del empleo por areas, departamentos y
colectivos de plantilla.

e Grado de cumplimiento de los porcentajes legales de contratacion de personas
con discapacidad.

b) Empleo en el grupo de empresas

e Conformaciéon de las plantillas del grupo: seleccién (aplicando los mismos
criterios que en el empleo directo), intercambios de plantilla entre empresas del
grupo, clausulas de retorno.

cRECEMoS e Existencia de cesion ilegal.
..CONLAS e Grado de informacion acerca de las politicas de empleo en el Grupo, asi como
= PERSONAS de la composicién del mismo, por actividades y sectores y de las iniciativas de
qccon) compra o constitucion de nuevas empresas en el grupo.

e Grado de cumplimiento de la normativa laboral vigente en cada pais por parte
de las empresas del grupo ubicadas en el extranjero, en todo lo relacionado
con el acceso al empleo y la calidad del mismo.

c) Subcontratacién

e Las actividades que se subcontratan: actividades principales, secundarias o de
servicios.

e Existencia de cesion ilegal, teniendo en cuenta las relaciones de dependencia
0 autonomia de mando del personal subcontratado.

e Condiciones laborales y contractuales de las personas de empresas subcontratadas.

e Posibilidad de utilizacibn homogénea de servicios entre personal propio y
subcontratado.

1.2.2. DESARROLLO PERSONAL SOSTENIBLE

Se estudiara el grado de cumplimiento de las obligaciones pactadas en relacion a

la Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres en la Empresa, Politica

Retributiva, Carrera Profesional, Jornada y Formacion.

a) lgualdad de Oportunidades

e Grado de cumplimiento de la Igualdad de Oportunidades en la empresa.

e Grado de integracion de la Igualdad de Oportunidades en la cultura y estrategia
de la empresa.
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b) Politica retributiva

e Equidad retributiva desde el punto de vista de género.

¢ Existencia de politicas globales de participacion en beneficios de la plantilla del
Grupo de Empresas.

e Distribucién salarial: peso de la retribucion acordada en negociacion colectiva,
dentro de la retribucion total.

e Origen de la retribucion extraconvenio: prolongacién jornada, objetivos,
competencias, desempeiio.

e Distribuciéon de incentivos: universalidad, transparencia, objetividad.

e Existencia 0 no de incentivos vinculados a inversiones socialmente responsables.

c) Carrera profesional

¢ |gualdad de Oportunidades en la promocién y carrera profesional.

e Igualdad de Oportunidades en las diferentes areas de actividad de la empresa.

¢ Existencia de diferencias entre el personal nativo e inmigrante.

e Diseflo de carrera profesional como un proceso continuo, estructurado,
universal y no discriminatorio.

e Comprobar que el desarrollo profesional concilia los intereses personales y las
necesidades de empresa.

e Valora la experiencia y afiade nuevas competencias, de cara al futuro.

e Posibilidad de desarrollo profesional compatible con actuaciones individuales
socialmente responsables.

d) Jornada
e La empresa permite la conciliacion de la vida personal y familiar.
e La Empresa respeta los acuerdos colectivos relativos a jornada y horarios.

e) Formacién

e Comprobar que toda la plantilla y todos los grupos profesionales, tienen posibilidad
de formacion continua como elemento de mejora de la empleabilidad y promocion.

e Comprobar que la accion formativa de la empresa se dirige a mejorar las
competencias profesionales.

e Comprobar la certificacion de la formacion impartida asi como la homologacién
de la misma: homologacion externa y reconocimiento interno o externo como
diplomas, certificados...).

1.2.3. SALUD LABORAL
Se estudiara el grado de cumplimiento de las obligaciones legales o pactadas, en
relacion a la Proteccion y Vigilancia de la Salud, de las personas trabajadoras de

la Empresa, incluyendo toda la cadena productiva (grupo y subcontratas), en todos
los aspectos, fisicos o psiquicos.

Federacion de Servicios Financieros y Administrativos de CCOO (COMFIA) 11



Federacién de Servicios Financieros y Administrativos de CCOO (COMFIA)

a) Accesibilidad

e Eliminacion de barreras arquitectonicas.

e Adaptacion del puesto de trabajo a personas discapacitadas y mujeres en
estado de gestacion o en periodo de lactancia.

b) Movilidad sostenible

e Transporte colectivo o publico al centro de trabajo, con menor coste y defensa
del medioambiente.

e Cercania al domicilio.

c) Politicas de salud y seguridad
e Garantizar la prevencion de riesgos y la vigilancia de la salud, también desde la
perspectiva de género.

d) Condiciones ambientales
e Garantizar un buen clima de trabajo: calidad del aire, luz y sonido.
e Prevencion de acoso sexual, por razon de sexo y acoso moral.

R e) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
Egﬁﬂkoss e Establecer un catdlogo de enfermedades profesionales del sector servicios:
-~ PERSONAS musculo-esqueléticas, psicosociales y respiratorias.

comi (L] f) Organismos de control:
e Mutuas- coordinacion con el CESS (Comité Estatal de Seguridad y Salud).

g) Memoria del Servicio de Prevencion

¢ Analisis detallado.

e Balance del estado de la prevencion y la vigilancia de la salud en la empresa.
e Fijacion de objetivos a conseguir.

h) Contemplar medidas de ahorro energético
1.2.4. RELACIONES LABORALES

e Evaluar el marco de relaciones laborales en la empresa y en su cadena de
produccion, valorando el grado de reconocimiento del Sindicato como interlocutor
legitimo y el grado de cumplimiento de los acuerdos alcanzados en la negociacion
colectiva.

e Valorar la existencia de derecho a la negociacion colectiva, tanto en la casa matriz
como en todas las empresas del grupo y el resto de la cadena de produccion,
incluidas las ubicadas en terceros paises.

e Evaluar el clima laboral, midiendo el grado de satisfaccion laboral del personal.

e Evaluar el grado de cumplimiento del derecho de libre sindicacion en las empresas
gue participan en la cadena productiva, incluidas las ubicadas en terceros paises.

e Evaluar el grado de extension de los derechos sindicales en toda la cadena de
produccion.

¢ Participacion de la representacion sindical en la elaboraciéon de las memorias de RSE.
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ANALISIS DEL VALOR DE

2. EL VALOR DE LA R.S.E. AN _
LA R.S.E. CODIGOS ETICOS

MERCADO DE LA

2.1. VALOR DE LA RSE

Tradicionalmente, se ha venido entendiendo que la principal funcién de una
empresa consiste en crear valor a través de la produccion de bienes y servicios, y
asi generar beneficios para sus propietarios y accionistas.

Desde COMFIA-CCOO, entendemos que a este modelo le falta una cuestion
indispensable: que genere bienestar para la sociedad en su conjunto. Para ello,
hemos definido el concepto de R.S.E. como la obligacion inherente a cada entidad
de rendir cuentas sobre la forma en que su actividad impacta en las dimensiones
ambientales, econdémicas y sociales de su entorno, y de asegurar que este
impacto genere beneficios equitativos y sostenibles, y ningin dafo, a todas las
partes interesadas.

Asi pues, las empresas deben ser conscientes de que pueden contribuir al
desarrollo sostenible, manteniendo sus tasas de crecimiento y competitividad, al
tiempo que garantizan el respeto a los derechos humanos y la proteccién del
medio ambiente y fomentan la responsabilidad social.

Cada vez mas, la sociedad tiende a identificar el concepto de Sostenibilidad de la
empresa 0 Responsabilidad Social de la Empresa, con la buena gestion
empresarial, orientada a futuro y centrada en la creacion de valor a largo plazo.
También son cada vez mas las empresas dispuestas a asumir plenamente su
Responsabilidad Social, conscientes de que en la economia actual, la legitimidad
para poder operar ha de venir concedida por todos los grupos de interés.

En Espafia estamos aln empezando a considerar estos temas, por lo que es
indispensable orientar decididamente la accién sindical de COMFIA-CCOO a
conseguir que las empresas enfoquen sus actuaciones dentro del concepto de RSE,
e incorporen a sus estrategias corporativas activos como la reputacion social, el
capital intelectual y la mejora de sus procesos relacionados con el medio ambiente.

COMFIA-CCOO impulsard y garantizara la implantacion y el desarrollo de las
medidas de Responsabilidad Social en la Empresa, como agente necesario en la
gestion de la misma.

Igualmente, COMFIA-CCOO garantizard una adecuada evaluacion de la gestion
empresarial de la RSE, desarrollando los instrumentos adecuados para ello, ya que sus
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resultados seran un punto de referencia para decidir actuaciones futuras, y para detectar
situaciones que deben ser incorporadas a un proceso de dialogo con la empresa.

2.2.  ANALISIS DEL VALOR DE MERCADO DE LA RSE

La RSE actua de forma positiva, a través de su efecto sobre los diferentes grupos
de interés en los distintos ambitos sobre los que incide. Estos son:

a) Actividad comercial y consumo.
e Proteccion y fortalecimiento de imagen, reputacion social, y marca.
e Deteccion de nichos de mercado que permitan atraer y retener a nuevos
consumidores.
e Atraccion de consumidores sensibilizados ante la RSE.
e Apoyo a la educacion, en una cultura de consumo responsable.
e Fortalecimiento de la lealtad del consumidor hacia la marca del producto o

servicio.
CRECEMoS
..CONLAS b) Medioambiental.
= PERSONAS e Aumento del rendimiento econémico y financiero a largo plazo.
qccon) e Reduccion de los costes de produccidn a través de practicas respetuosas
con el medio ambiente, como el control de desechos y eficiencia en el uso
de la energia, entre otros.

e Mejor calidad de productos, reduciendo el impacto medioambiental y
mejorando sus cualidades para el consumidor.

e Estimulacion de la innovacion y la competitividad hacia la creacion y disefio
de nuevos productos, servicios y procesos ambientalmente respetuosos.

e Mejora de la reputacion social e imagen de la marca.

c) Derechos humanos.

e Proteccion de los activos intangibles de la empresa como son los recursos
humanos, propiedad intelectual, marca y reputacion social.

e Cumplimiento y respeto de leyes nacionales e internacionales, siempre que
estén dentro del marco de los derechos humanos en todos los paises en los
gue opera, obteniendo, por tanto la licencia para operar por parte de todos
los grupos de interés.

¢ Evitar las sanciones comerciales, campafas negativas y boicots.

e Mejora del bienestar en la comunidad donde opera, elevando el nivel de vida
y por tanto reduciendo la brecha entre ricos y pobres.

d) Condiciones Laborales.

e Mejora del compromiso de los trabajadores y las trabajadoras con la
empresa, con el consiguiente aumento de la productividad, rendimiento y
retencion del personal, en un mercado laboral cada vez mas competitivo.
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Reduccién de costes operacionales.

Disminucién de bajas laborales y absentismo.

Aumento de la capacidad de atraer y retener el talento.

Mejora de la reputacion social de la empresa no sélo ante los empleados,
sino también ante clientes y empresas/personas proveedoras.

e) Inversion social comunitaria.
Las actuaciones en materia de RSE, que implican un compromiso ante la
sociedad en la que opera la empresa, generan beneficios:
e A largo plazo, derivados de mejores relaciones con la comunidad, mejor
imagen y atraccién de nuevos consumidores e inversiones.
¢ A corto plazo, derivados basicamente de incentivos fiscales.

f) Beneficio accionarial.
Una gestion empresarial que, ademas de tener en cuenta la eficiencia
econOmica, incorpora criterios de sostenibilidad social y medioambiental,
genera beneficios para los accionistas en el largo plazo:
e Atrae y retiene socios e inversiones de calidad, disminuyendo los costes de

capital e incrementando el valor de sus acciones.

e Permite acceder a los fondos de inversion y de pensiones éticos.
¢ Reduce riesgos, debido a las buenas practicas de negocio.

g) Etica corporativa.

Brinda una ventaja competitiva por su posicionamiento fiable.

Aumenta el rendimiento financiero de la empresa.

Integra los valores corporativos, mejorando la imagen ante los grupos de
interés.

Disminuye las probabilidades de sufrir demandas legales.

Conclusiones

e Actuar de acuerdo a los parametros de la RSE, genera valor para las
empresas, haciéndolas mas rentables.

e Debemos utilizar todos los mecanismos a nuestro alcance, para intervenir
en el proceso: negociaciéon colectiva, negociacion en la empresa, érganos
de gobierno; comisiones de control de planes y fondos.

e COMFIA-CCOO garantizara una evaluacion de la gestion de la RSE en la
empresa, desarrollando los instrumentos adecuados.

Federacion de Servicios Financieros y Administrativos de CCOO (COMFIA)

15



Federacién de Servicios Financieros y Administrativos de CCOO (COMFIA)

2.3. CODIGO ETICO
2.3.1. Los Codigos Internos de Responsabilidad Social.

Son cédigos de conducta que cada empresa individualmente disefia y pone en
marcha.

Es muy importante que COMFIA-CCOO, a través de sus aportaciones, participe
en el proceso de disefio y seguimiento de los Codigos Eticos.

Para que dichos cddigos sean eficaces en el ambito interno, entendiendo eficacia
como la capacidad del cédigo para fomentar un comportamiento ético por parte de
los empleados, deben darse varias condiciones:
e Un proceso de analisis y reflexion, con la participacion del Sindicato como
representante de la plantilla, en el que se discuta sobre los conflictos de
intereses y la conducta ética.

CRECEMoS e La garantia de que el codigo tiene la adecuada difusion entre todas las
..CoN LAS personas implicadas, asegurando su correcta comprension e interpretacion.
= PERSONAS e La creacion de un Comision de Seguimiento que asegure la posibilidad de
pccon evaluar periédicamente el cumplimiento del codigo.

¢ El establecimiento de mecanismos correctores en caso de incumplimiento.
2.3.2. El Principio de Responsabilidad

Las personas con funciones directivas y con responsabilidad en la gestion de
equipos constituyen un colectivo especialmente sensible a la RSE, puesto que con
sus decisiones influyen en las condiciones de trabajo, en los consumidores, en el
medio ambiente...

Debemos orientar nuestra accién sindical para garantizar que estas personas
puedan actuar de acuerdo a las directrices emanadas del Principio de
Responsabilidad, en virtud del cual “se espera que cada persona actie de manera
responsable con respecto al género humano” (32 Conferencia UNI Profesionales,
afio 2008).

El reconocimiento de este principio como maxima de actuacién individual, es un
paso adelante hacia la responsabilidad ecolégica, el desarrollo tecnolégico
socialmente tolerable, y los valores éticos en la vida econdmica.

Pero, actuar conforme a estas exigencias, supone mucho valor de las personas,
porque el hecho de dar a conocer situaciones de sus empresas que consideran
contrarias a estos planteamientos, o negarse a efectuar determinados cometidos,
les pone en una situacion de claro riesgo personal.
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2.3.3. Cddigo sobre la responsabilidad profesional, social y ética de los
cuadros y profesionales.

Como miembros de pleno derecho del Comité Profesionales de la UNI, COMFIA-
CCOO, esta participando en su desarrollo, ya que las organizaciones afiliadas a la
UNI representan una gran variedad de cuadros, empleados por multinacionales
con actividades en numerosos paises del mundo y, por ello, se pueden encontrar
trabajando en condiciones culturales, econdmicas y sociales diferentes, bajo
legislaciones, estatutos y reglamentos distintos.

Sus disposiciones constituyen las normas que se espera que cumplan los
profesionales afiliados en el desempefio de su cometido, y consta de los
siguientes articulos que reproducimos literalmente:

e Art. 1 General. En el desempefio de sus actividades laborales, los cuadros y los
profesionales, no deben limitarse a tomar en cuenta las consideraciones cientificas,
técnicas y econOmicas, sino también las consecuencias sociales, ecolégicas y éticas
de su trabajo.

e Art. 2 Sostenibilidad. Los cuadros y los profesionales, adoptaran todas las medidas
necesarias para mantener sistemas de trabajo viables y evitar peligros que puedan ser
causa de muerte, lesiones o mala salud. Asi mismo evitardn causar perjuicio a la
naturaleza y los bienes por cualquier acto u omisién a consecuencia del cumplimiento
de sus cometidos.

e Art. 3 Derechos humanos. Los cuadros y los profesionales respetaran y defenderan
los derechos humanos, incluidos los derechos sindicales.

e Art. 4 Reglamentos y normas. Los cuadros y los profesionales se familiarizaran con
la cultura, los antecedentes econdmicos y sociales, la legislacion y las normas del pais
en el que trabajen.

e Art. 5 Integridad profesional. Los cuadros y los profesionales actuaran de manera
gue no se comprometa ni perjudique, su integridad profesional en el desempefio de su
cometido.

e Art. 6 Democracia econémica. Los cuadros y los profesionales apoyaran el proceso
democratico en el sector, especialmente la negociacion colectiva y el establecimiento
de arreglos de participacién de los empleados en las empresas.

e Art. 7 Proteccidon de los datos y la vida privada. Los cuadros y los profesionales
garantizardn una proteccion efectiva de los datos y de la vida privada.

e Art. 8 Informaciéon y formacion. Los cuadros y los profesionales tomaran medidas,
tanto para mantener, como para desarrollar su competencia y conocimientos
profesionales, asi como fomentar las posibilidades de educacién y formaciéon de sus
subordinados.

e Art. 9 Confidencialidad. Los cuadros y los profesionales no daran a conocer, ni
autorizaran la divulgacion de informacion cubierta por el «secreto profesional», que
hayan obtenido en el transcurso de sus actividades profesionales y que alin no sea de
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conocimiento publico. Sin embargo, los profesionales daran a conocer al publico
informacion cuya divulgacién vaya en el interés publico.

e Art. 10 Conflictos morales. Los que informen al publico en conformidad de los
articulos anteriores, 0 se nieguen a trabajar con proyectos que violen los articulos
anteriores, estaran protegidos contra el despido, y no seran objeto de otros
inconvenientes en el lugar del trabajo.

Conclusién

En una economia globalizada y orientada a consumidores e inversiones, los
escandalos financieros, los desastres ecolégicos, o la injusticia en el comercio y
las relaciones de trabajo, han dejado de ser s6lo un problema legal.

Hace tiempo que las grandes corporaciones aprendieron que las mayores
sanciones que pueden sufrir no son las impuestas por los gobiernos, sino la
pérdida de su reputacion y de la confianza de los mercados.
CRECEMoS

..CON LAS En este contexto, la gestion de la responsabilidad social se hace cada vez méas

> PERSONAS  relevante, no sélo como parte de la gestién del riesgo o de una politica eficaz de

qccon) relaciones publicas, sino como parte integral de la direccion y la organizacion de
las empresas.

Pero, solamente desde el dialogo con las fuerzas sindicales, con nuestra
participacion en el disefio y en la elaboracion de los Codigos Eticos y, en general,
en las politicas de RSE, el sistema gozara de la legitimidad que precisa.

Propuesta de COMFIA-CCOO

Las personas, a titulo individual, no pueden ser responsables de circunstancias
que deben ser configuradas y resueltas por la sociedad en su conjunto.

Entendemos que hay que desarrollar una serie de actuaciones para que el
Principio de Responsabilidad vaya teniendo acomodo:

e Proteger y fomentar la accidbn responsable, haciéndola objeto de
negociacion colectiva y, en caso de conflicto, proporcionar proteccion contra
el despido o cualquier tipo de represalia.

e Fomentar el desarrollo de cédigos de ética en diversos sectores de la
economia.

e Estimular la discusidén sobre cuestiones éticas en el mundo del trabajo y
organizar foros donde los profesionales puedan intercambiar ideas e
informacién.

e Proponer desarrollos legislativos que contribuyan a conductas socialmente
responsables.
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3. [NVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE (ISR).
INDICES ETICOS. CRITERIOS DE ISR. AMBITOS DE
APLICACION.

3.1. (QUEES LA ISR?

La Inversion Socialmente Responsable es un sistema o método de inversion en el
que se tienen basicamente dos objetivos:

- Obtener una rentabilidad econémica y, ademas, una rentabilidad social,
invirtiendo en proyectos 6 empresas cuya actividad se entienda que es
socialmente responsable.

- Obtener una rentabilidad econdémica sostenible en el medio y largo plazo,
invirtiendo en proyectos 6 empresas cuya actividad permita y favorezca un
Desarrollo Sostenible, en los tres ambitos clasicos de desarrollo: medio
ambiental, econdmico y social.

El desarrollo de la inversién socialmente responsable constituye un incentivo y un
factor de influencia en el desarrollo de buenas practicas en materia de
responsabilidad social empresarial.

Es creciente el protagonismo de inversiones institucionales que gestionan fondos
constituidos por capital de las personas trabajadoras y con participacion de estos en
su definicidbn de objetivos, criterios de actuacion, supervision y control — en Espafia
planes de pensiones de empleo y mutualidades de previsién social empresarial —.
Este fendmeno se esté extendiendo de maneras desigual en todo el mundo.

Igualmente hay diversos fondos de inversion éticos para inversiones individuales,
aungue su desarrollo y comercializacion aun es escaso.

La definicion de criterios de inversion socialmente responsable es un proceso
laborioso y complejo. En cualquier caso, es un proceso dinamico y es habitual que
se realice por etapas.

En una primera fase, ligada a la menor formaciébn y conocimiento de
herramientas adecuadas, suelen utilizarse criterios negativos segun los
cuales se excluyen empresas que incumplan unos minimos, principalmente por
su actividad productiva. Criterios habituales son armamento, energia nuclear,
industrias contaminantes o destructoras del medio ambiente, etc.

Varios factores deben tenerse en cuenta. En primer lugar, no es tan facil encontrar
criterios comunes, algunos de ellos pueden ser facilmente aceptados, tales como
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la pornografia infantil, empleo de menores en la produccién, industria
armamentista pura,..., pero otros sin embargo serdn motivo de mayor
controversia, como la energia nuclear, industria aeroespacial que presta servicios
de mantenimiento con usos militares, ...

Hay criterios que pueden ser ambiguos. Si se excluyen empresas cuyo beneficio
proceda total o parcialmente de la industria armamentistica, por ejemplo, y somos
restrictivos, podemos dejar fuera a la préactica totalidad de las empresas de
algunos sectores (eléctricas, telecomunicaciones,...) Esto supone una renuncia
poco aceptable que pone en riesgo la capacidad de diversificar riesgos que debe
utilizar cualquier inversor.

Por ello, existe una clara tendencia a la evaluacion de criterios tanto

negativos como positivos. Estos ultimos persiguen favorecer la inversion en

empresas que han optado por asumir un papel activo en la gestién de los impactos

sociales de su actuacién, o bien por otras politicas relacionadas con la
cRECEMos responsabilidad social de las empresas.

..CONLAS

= PERSONAS  Si bien se pueden seguir utilizando criterios negativos excluyentes en temas
qccon) considerados inadmisibles, la decision de aceptar la empresa como activo de renta
variable (o fija) invertible se tomara como resultas de multiples criterios ponderados
en funcion de la sensibilidad del inversor. Los criterios a observar se engloban en
distintos campos genéricos entre los que destacan medioambientales, sociales,

gobierno corporativo, derechos humanos y laborales...

Otra variante, con el objeto de amortiguar uno de los inconvenientes
anteriormente citados, es utilizar el concepto que los anglosajones definen
como “Best in class” es decir para no excluir un sector entero se permite la
inversiéon en “el mejor/los mejores del sector”, aunque no llegue/n al minimo
preestablecido por las inversiones. Lo anterior con un doble objetivo, permitir la
diversificacion de la inversion y alentar la mejora del resto de empresas del mismo
sector.

Esta fase debe ir acompafada del ejercicio de los derechos politicos y de una
actividad denominada “engagement” consistente en dialogar con las empresas
para alentar un mejor comportamiento ético.

Uno de los grandes inconvenientes para desarrollar adecuadamente criterios de
inversion socialmente responsable es la falta de informacién/formacion.

Para ello, han aparecido diversos agentes en el mercado que suministran
herramientas con informacion sobre la mayoria de las principales empresas de
todo el mundo y programas que facilitan el establecimiento de filtros de seleccién
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de criterios positivos y negativos, asi como diferentes grados de ponderacién de
cada uno de ellos. Es por esta via por la que van transitando las distintas
inversiones institucionales que pretenden que sus carteras tengan una buena
consideracién en materia de ISR.

Junto a la necesidad de contar con informacién suficiente, para lo que las distintas
herramientas existentes tienen niveles de calidad distintos en las calificaciones de
empresas que presentan, es preciso establecer mecanismos de verificacion. Sin
embargo, con sus defectos, estas herramientas pueden constituir un buen punto
de arranque para la Inversion Socialmente Responsable en Espafia.

En otros paises existen inversiones institucionales mucho mas potentes que,
ademas de utilizar las herramientas mencionadas, cuentan con medios propios
para desarrollar esta tarea.

Llegados a este punto, hay que afrontar uno de los principales inconvenientes de
los fondos de pensiones de empleo espafoles, su reducido tamafio, ademas de
nuestra limitada capacidad contractual. Debido a la pequefia dimension del
sistema en comparacion con los fondos anglosajones, holandeses o escandinavos
y por la existencia de multiples fondos de escasa dimensién en si mismos.

Esta situacion frena la instauracion de sistemas de inversion socialmente responsable
en nuestro pais, ademas de suponer un obstaculo al ejercicio de la influencia efectiva
de las personas trabajadoras en sus propias instituciones de prevision social
complementaria, al dificultar la existencia de representantes suficientemente
preparados y coordinados a traves de las organizaciones sindicales.

Lo anterior hace que el papel de las comisiones de control de planes de pensiones
y juntas directivas de mutualidades de prevision social en el desarrollo de la ISR
sea aun muy limitado, estando no obstante en fase de toma de conciencia y
crecimiento. El papel de las Entidades Gestoras es relevante en la actualidad v,
hasta el momento, se estan limitando a invertir en empresas incluidas en indices
de sostenibilidad como el FTSE4Good o el Dow Jones Sustainibility. Otra
alternativa es invertir a través de fondos éticos. En cualquier caso, tienen el
inconveniente de aceptar criterios externos a los del propio fondo.

3.2. INDICES ETICOS

Para valorar la rentabilidad de Empresas socialmente responsables, distintas
organizaciones sociales han elaborado diferentes indices Eticos, con
caracteristicas comunes:

e Universo de analisis vinculado a un indice tradicional (“benchmark”).
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¢ Numero variable de empresas (tiende a ser superior a 100).

e Criterios de exclusién por actividad.

e Presencia de empresas espafiolas (19 en 5 indices distintos).

Un ejemplo de estos, es el desarrollado por Economistas Sin Fronteras,-ONG que
participa junto con CCOO y otras organizaciones en el Observatorio de RSC-, con

los siguientes criterios:

e Crear un ranking de RSE de 100 empresas espafolas, las 20 mejores

compondran el INDICE ETICO.
e Utilizar el IBEX 35 como INDICE BENCHMARK.

e Crear una metodologia novedosa para la ponderacion del indice, que
premie el comportamiento socialmente responsable sobre otras variables

financieras (90% RSC y 10% Capitalizacion).

El resultado es que la rentabilidad del INDICE ETICO, esta por encima del INDICE

IBEX 35.
CRECEMoS
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Analizando comparativamente la Rentabilidad Financiera de los fondos ISR en

Espafia, respecto a los convencionales, observamos lo siguiente:

e La rentabilidad depende de las inversiones que se escojan, y de la gestion

que se haga de la cartera.

e La estructura de los fondos ISR, es la misma que la de los convencionales.
e Su elemento diferenciador, radica en la seleccion de la cartera de inversion,

conforme a criterios, no solo de rentabilidad econémica,
caracter social y medioambiental.

sino también de

e Los fondos ISR son tan rentables como los fondos convencionales e

incluso, en ocasiones, mas rentables que éstos ultimos.
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e El andlisis de la rentabilidad de los fondos ISR en Espafia, muestran unos
resultados consistentes con las investigaciones realizadas en la misma
linea en otros paises. (Fuente: Rosario Balaguer y Laura Albareda,
profesoras Universidad )

3.3. CRITERIOS DE INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE (ISR)

En COMFIA-CCOO entendemos que la mayor responsabilidad social de los
sectores financieros es la Inversion Socialmente Responsable. Y es a su vez el
mayor reto y oportunidad La falta de inversidbn con criterios sociales vy
medioambientales ha configurado una globalizacion poco equitativa y de escasa
calidad. La inclusion de estos criterios y su seguimiento puede precisamente hacer
efectiva una globalizacién de derechos.

Creemos que es el momento oportuno para plantear la inclusiébn de criterios
sociales y medioambientales en la seleccion de inversiones.

Creemos que la inclusion de estos criterios juega un papel fundamental en la
aminoracion de riesgos. El control de riesgos debe incluir necesariamente
cuestiones sociales y medioambientales. También esto reafirma la idea de que la
RSE se enmarca en un proceso de calidad total.

Creemos en la RSE no s6lo por una cuestion ética o solidaria. En COMFIA-CCOO
tenemos el convencimiento de que la RSE es “una herramienta de gestion, una

medida de prudencia y una exigencia de justicia” * .

Pero la RSE es también un jugoso mercado para precisamente algunos de los
actores que nos han llevado a la actual situacion. Ante esto, creemos que
debemos participar activamente para asegurar la veracidad de este proceso de
calidad, que por otra parte, carecera de credibilidad sin nuestra participacion.

Desde COMFIA-CCOO desarrollaremos estos criterios sociales vy
medioambientales, estableciendo los criterios minimos a plantear en cualquier
ambito de la ISR y nuestro posicionamiento como organizacion sindical ante
aquellos criterios que puedan tener distinta interpretacién dependiendo del papel o
de la orientacion del grupo de interés que lo analice.

Estableceremos acuerdos con los grupos de interés con los que compartimos
valores (Clientes y asociaciones de consumidores, Accionistas, Ong's...) para el
establecimiento y seguimiento de estos criterios.

! Adela Cortina, Doctora en Filosoffa. Directora de ETNOR, Etica en los Negocios y Organizaciones
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3.4. AMBITOS DE APLICACION DE LOS CRITERIOS DE ISR
3.4.1. Gobierno Corporativo

Nos interesa un buen Gobierno Corporativo. Nos interesa la sostenibilidad de la
Empresa. Y tenemos ya cierta experiencia en el Gobierno de las Cajas de Ahorro,
donde hemos demostrado que nuestra participacion garantiza esa estabilidad de
la empresa.

Colaboraremos estrechamente con el Area de pensiones Confederal, participando
activamente en la elaboracion del Indice de Gobierno Corporativo que elaboran
desde hace afios.

En consonancia con la alegacion que COMFIA-CCOO al Cdédigo Unificado de
Buen Gobierno de la CNMV ? | haremos un especial seguimiento al nimero de
mujeres, a la existencia de Comisiones delegadas de RSE , y al compromiso en
esta materia en los Consejos de Administracion, asi como a la transparencia en as
remuneraciones de Consejo y la Alta Direccion. Insistimos en que Equidad y
Transparencia tiene una repercusion directa en el clima laboral, en la credibilidad
de la empresa, y por tanto en la productividad y en la competitividad.

3.4.2. Fondos de Pensiones (prevision social complementaria).

Frente a la realidad de cualquier producto financiero individual, en el que la
entidad financiera desarrolla y define los criterios del producto y lo oferta,
limitandose los consumidores a adquirirlo 0 no, en los sistemas de pensiones
complementarias de empleo, es labor de los representantes de los participes y del
promotor desarrollar el sistema ético sobre el que se va a basar los criterios de
seleccion del universo invertible.

La inclusion de criterios sociales y medioambientales es algo ya obligado en los
espacios en los que el Sindicato tiene capacidad de gobierno efectivo. Tal es el
caso de nuestros fondos de pensiones.

Nuestro primer objetivo en este &mbito sera de incluir estos criterios, con especial
atencion a criterios laborales, en la seleccion de inversiones, asi como una mayor
participacion en los programas de activismo accionarial confederales.

Haremos un especial seguimiento al volumen y a la calidad de la ISR en los
planes de pensiones, mediante la comprobacién de:

% Puede verse en la pagina web de la propia CNMV:
http://www.cnmv.es/cnmvdia/decetes/BGSC/CCOO.pdf
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Existencia de ideario ético

Existencia de comité ético

Participacion sindical en dicho comité

Tratamiento de indicadores laborales en el ideario y en el comité.

O O O O

Crearemos un grupo de trabajo para la elaboracion de estos idearios, asi como
para el establecimiento de unos criterios minimos (a incluir en todos nuestros
fondos) de inclusion o exclusion de empresas en las carteras de los fondos.

La vinculacién de las carteras a indices de sostenibilidad ya existentes y la
suscripcion de pactos o principios globales de RSE (Principios de Inversion
Socialmente Responsable de Naciones Unidas, Principios de Ecuador.) puede
ayudar en este sentido, por lo que tendremos que hacer un seguimiento continuo
de su validez y aplicacion efectiva. Para ello participaremos activamente en el
grupo de trabajo existente en la Confederacién Sindical Internacional (CSI) para
estos temas, el CWC *

3.4.3. Productos y Servicios

El sindicato no se mantendra neutral en la calidad social de los productos y
servicios de nuestras empresas. Creemos que de esta calidad social, y de la
manera de comercializarlos (con especial referencia a la publicidad responsable)
también depende en gran medida el clima laboral y el bienestar de las personas
trabajadoras.

Por tanto desde Comfia impulsaremos la comercializacion, participando también
en el control de su calidad social de estos productos, entre los que podemos citar:

=  Microcréditos

»  Fondos de Inversion Responsables

=  Depdsitos y activos con componentes sociales

= Remesas a paises en desarrollo

» Transferencias a paises en desarrollo

=  Otros productos con impacto social (microseguros, comercio justo...)

® El Comité sobre el Capital de las personas trabajadoras (CWC) agrupa a representantes del
movimiento sindical internacional para compartir informacion y desarrollar estrategias encaminadas
a una accién conjunta en el campo del capital de las personas trabajadoras, incluyendo areas
como formacidn, gobernabilidad de las corporaciones y del mercado financiero, activismo de los
accionistas e inversiones
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4. LAS MEMORIAS DE R.S.E. ANALISIS DE MEMORIAS.
APLICACION DE INDICADORES G.R.I.

4.1. LAS MEMORIAS DE R.S.E.

Las memorias de RSE o memorias de sostenibilidad deben ser el fiel reflejo de la
aportacion de la empresa al desarrollo sostenible concretada en indicadores que
demuestren sus impactos, positivos y negativos en una triple dimension:
econdmica, social y medioambiental.

Una parte muy importante de estos indicadores tratan directamente de los
derechos de los trabajadores y trabajadoras: igualdad y conciliacion, salud laboral,
movilidad sostenible, equidad salarial, calidad en el empleo; y otros nos afectan
indirectamente.

El movimiento sindical siempre ha defendido la idea del Balance Social. Que
algunas empresas no estén siguiendo estas pautas, sino que utilicen la memoria
como un elemento defensivo, como un instrumento de méarketing, no invalida
nuestro objetivo.

Desde COMFIA-CCOO impulsaremos su elaboracion y propugnamos que las
memorias de RSE:

o Deben estar basadas en la rendicion de cuentas, y no en el marketing.
Debemos evitar que la RSE se convierta en patrimonio de consultoras,
certificadoras y auditoras (que pueden tener su papel, pero esta vez no en
solitario).

0 La elaboracién de las Memorias de RSE debe significar un proceso de
didlogo con la empresa, y debe conformarse como instrumento para un
proceso de calidad y mejora continua.

o Las indicadores incluidos en las memorias deben contemplar, mas alla de
las palabras, toda la cadena productiva de la empresa (empresas/personas
proveedoras, subcontratas y empresas del grupo).

o0 Deben ser el resultado de un necesaria transparencia y Buen Gobierno
Corporativo, que en si ya es son parte de nuestros objetivos.

4.2. ANALISIS DE LAS MEMORIAS DE R.S.E.

La validez y la credibilidad de los sistemas e iniciativas de RSE estan basados en
la participacion de las partes interesadas y queda claro que los sindicatos, como
representantes legales de las personas trabajadoras, somos un importante grupo
de interés. Quizas el mas importante (al menos, el que esta presente en todas las

empresas) y que ademas puede jugar un papel clave en el equilibrio de los
Documento aprobado en el 3er Congreso

Ponencia de Accion Sindical



Documento aprobado en el 3er Congreso

Ponencia de Accioéon Sindical

distintos (actores, factores, indicadores, intereses) que estan en juego el sistema
de evaluacion de la RSE. Esto se refuerza por tener el sindicato un canal de
comunicacion permanente con la empresa.

Los sindicatos, por tanto, y asi lo contemplamos en COMFIA-CCOO, estamos
obligados a participar en estos procesos: se trata de cuestiones que nos afectan
directamente.

Por lo tanto, COMFIA-CCOO trataremos de garantizar una evaluacion de la
gestion de la RSE en la empresa, analizando desde el punto de vista sindical,
indicadores de actuacion de las empresas, que ponen en valor nuestra accion
sindical por los logros conseguidos en la mejora de las condiciones laborales,
econémicas y sociales; y que estan directamente relacionados con los criterios
gue marcamos para calificar a las empresas como socialmente responsables.
Estos indicadores que desarrollamos (Indicadores RSE COMFIA-CCOO) se
relacionan en anexo adjunto, relacionados con los indicadores GRI
correspondientes.

Pero un analisis de memorias de RSE por parte de cada uno de los posibles
grupos de interés de forma separada puede dar lugar a situaciones no deseadas.
Un andlisis conjunto tiene las siguientes ventajas:
¢ Credibilidad social. En un tiempo en el que impera la desconfianza.
e Disminuiria el peligro de “justificacion ética” que a veces se da cuando un
grupo de interés es claramente favorecido por una empresa.
¢ Facilitaria el didlogo con la empresa, al estar previamente seleccionado los
objetivos comunes a los distintos grupos.
e Por la misma razén, la empresa debe aceptar con mayor facilidad las
reivindicaciones o propuestas de un bloque unitario de partes interesadas.

Sobre la conveniencia de acuerdos con distintos grupos de interés (para
indicadores que estén mas alla de lo laboral, pero que siempre al final tienen un
impacto en lo laboral):

0 Grupos relacionados con Medio ambiente. Es un aspecto que esta al final
intimamente unido a salud laboral. Las cuestiones medioambientales tienen un
importante impacto en la organizacion del trabajo, e incluso en algunas
empresas, en su propia viabilidad

o Clientes: Organizaciones de consumidores. Superada la tradicional concepcién
de que sindicatos y asociaciones de consumidores tienen intereses contrarios
(en principio parecia que a las organizaciones de consumidores soélo les
interesaba un buen precio, y que a las personas trabajadoras no les importaba
un precio alto, mientras el nivel salarial y la creacion de empleo fuera al alza),
reforzamos la idea de que tanto a consumidores como a trabajadores nos
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interesa un buen servicio y a un precio justo. Lo contrario significa a fin de
cuentas mal clima laboral y mayor riesgo reputacional.

0 Accionistas. De forma similar, los accionistas comienzan a comprobar que
tampoco les interesa un dividendo a cualquier coste social y medioambiental
(incluimos temas laborales). Ya no sélo por cuestiones éticas o morales, sino
porque la tendencia (que impulsamos) es que la viabilidad de las empresas
estén basadas en la idea del desarrollo sostenible.

0 ONG. Puesto que asumimos cada vez con mas fuerza la defensa e integracion
de inmigrantes, discapacitados y colectivos desfavorecidos en las empresas. Y
al mismo tiempo defendemos la aplicacion efectiva de los Derechos Humanos
en las inversiones y en toda la cadena productiva. Ademas, las propias ONG's
estan teniendo un importante papel como propios accionistas.

Por tanto desde COMFIA potenciaremos acuerdos entre grupos de interés
representativos de la sociedad civil organizada y con intereses legitimos en la
empresa para realizar evaluaciones conjuntas de las memorias de RSE.

CRECEMoS
..CONLAS
= PERSONAS 4.3, APLICACION DE INDICADORES MODELO G.RL.I.
Se hace necesario reforzar el conocimiento de las memorias de RSE que elaboran
casi todas las grandes empresas de nuestra federacion, destacando
especialmente las del sector financiero. Todas las memorias emitidas siguen un
mismo modelo: el GRI (Global Reporting Iniciative — Iniciativa de Reporte Global).

El GRI parte de una iniciativa de la Agencia de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente del afio 1997.

Utilizar y conocer este modelo posibilita un mejor dialogo con las empresas, ya
gue utilizariamos el mismo lenguaje.

Los indicadores del GRI son también espacios para dar nuestra opinion sobre la
realidad en nuestras empresas, y son el elemento de dialogo y participacion de un
proceso de calidad y mejora continua (en algunos de ellos podemos ser pioneros
en su reivindicacion y participacion mediante propuestas constructivas: en
relaciéon directa con este criterio desarrollamos los Indicadores RSE
COMFIA-CCOO).

El modelo contempla indicadores numéricos y descriptivos, y esta basado en la
inclusividad, relevancia y comparabilidad.
o GRI es el modelo finalmente aceptado por todas las grandes empresas a
nivel mundial.
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o GRI sigue un proceso participativo, que incluye a actores de la sociedad
civil y sindicatos

0 GRI es el modelo también aceptado por los procesos institucionales
realizados en los ultimos afios (Subcomision RSE del Congreso, Foro de
Expertos y Didlogo Social), que han culminado con la creacién del Consejo
Nacional de RSE

0 GRI es un modelo dinamico, que se renueva cada varios afos (la dltima
version del modelo general -G3- es del afio 2006). Existen suplementos
sectoriales en los que se incluyen indicadores especificos para cada sector.

Desde COMFIA haremos uso de la posibilidad de proponer las modificaciones del
modelo que consideremos oportunas.

4.4, RELACION DE LOS INDICADORES G.R.l. CON LOS INDICADORES
COMFIA-CCOO

A partir del andlisis de los indicadores del GRI, la comparacion con los indicadores
de nuestras areas de accién sindical (Indicadores RSE COMFIA-CCOOQ) y la de
las otras partes interesadas se compondra nuestro ya mencionado indice Etico (de
RSE o de Sostenibilidad)

Federacion de Servicios Financieros y Administrativos de CCOO (COMFIA)

29



L7

Documento aprobado en el 3er Congreso

{4

comfia

Ponencia de Accion Sindical - CUADRO INDICADORES COMFIA EN RELACION CON MODELO DE INDICADORES GRI. (ANEXO)

‘(jedipundyziepy esaidw3 us eywo) salopedipu|) od|dwa ap Saiopedipul §
'sepejenuooqgns sesaldwa se| ap UQloez||edlpuls ap SaJoAIN §

‘pep|endl (HHMY 9P ] 9p 0USS |9 US OSY 9p BONIod

‘eusalxe A eulsyul :eolgnd uoioewloyu| §

"OUIBIX8/0UIB)UI :UOIDDB|aS Bp SBeWs)sIS ap elous)sixg §

“OAI}08|0D
0luaAuod un Jod souaignd sopesjdwa ap alejuadiod 44 ‘sesaldwa Se| ua sa|eloge| SOpPJaNJE O SOAI}DS]0D SOIUSAUOD uedl|de ag §
'SOIOIAI9S
ap uoloejesjuod ap sealiqnd seusy0 § Buioinsino o/A ugioebalbas ap soplanoe ap elouslsixy §
. SONJORIO9 . ugloeleluoIqns
SOPJaNdYy ‘SOAI}O8|0D) SOIUBAUOD § S9[BID0S SOIDIAISS B 0S800E ap pep|enb| ap sewlou ap epuadlsixy §
'S9[ljUBDJOW SOJBJJUOD UQIOBWLION| § (J1uyop) saiopaanoid ap UQIOBJEIIUOD 8P SO|0D0}0.Id BIOUSISIX] §
"(sal1opaanoid
‘sojunfuod solooBau ‘sepepualie sauoloeeisull  9'g *SOJeJJu0d ‘soijuessaw
‘salel|ly ‘sauolsiAlp ‘sasied ‘(3 "d) eLowaw e| 8p einpaqo) seolseq seldoo ‘se|jiueld sosua) § SO}eJJUOD :SOPEJEIIU0IGNS SOIDIAIBS A soleqel) 81qos uQloewW.Ioul 8p Blous)sIX] §
(soje100s A sejeioge| sauOIDIpUOD SNS ap ‘sejesyuooqns A [ediound
ojusiwinbas) saiopaanold sajedioulid so| ap ojusiwinbag tdns esaidwa s,| Ty |eba| ugioewloyu| § ‘OYLSIDIY OHdIT :UQIOBJEIUO0INS DIGOS UQIOBWIOUI B BIOUS)SIXT §
‘odnib sesaidwa se| ap ugioez||ealpuls ap [9AIN §
‘(jedipundyziepy esaidw3 us eywo) salopedipu|) od|dwa ap saiopedipu| §
oluaAuod Jod sopaiqnd sopesjdwa ap afejuadiod| ¥V sesaldwa Se| Ua sa|eloge| SOpJande 0 SOANJOS|0D SOIUBAUOD uedljde as §
*SOAI}09]00 sopJiande ‘esaldwe
ap A s8|B1I0}08S SOA[}08]0D SOIUBAUOD § ‘|lebaji ugisa) o
's,zDL ‘uoioelenuodgns A ugioelesuod
uoioewJoyul ‘se|yueld sosua) § ‘leuosiad ap osedseu) ap sopJandy o
- - “Jouesjul esalidwg
‘ugibai A oxas ‘pepa Jod sopeso|bsap ‘sopesjdwa 21 ‘gom seuiBed ‘sauoIoBDIgNg [euIaIXe ap odnio oajdwg
8p elpaw UgIdEj0l A SOpES|dW® 8P [E10} 0JOWINN A eusajul eAljesodiod ugoewloyu] § ‘sesaidwd aJ1jus [euosIad Sp SBUOISSD P BIOUd)SIXT §
‘(saiopasnoid ‘odnib sesaidwa
‘sojunfuod solpoBau ‘sepepualie ssuooeeisul| 9’ seunsip s,1 T [eba| ugioewloyu| § "BOJUN UQIONJOIBIU| O
Ip ‘sasjed ‘(3 -d) elowaw e[ ap BINPGOD 'SEOIWOUODd SBLOWSA § uNWod HHYY 8p ealy o
Sepejesjuodgns SOpepIAIlO. ‘sepepualle
sauoloele)sul ‘sajel|ly ‘(sainuana juiof) sojunfuods| g’ :sopez||eJjuad
so1006au 8p 0SED |8 Ud UQIoBWIOUI JINjoUl Bled aseq e ‘[eueuorooe odnib ewelbiuebio § ‘saunwod sojuswenedap/sease A odnib jap osidwa ap eonjjod ap ejouslsix3 §
(030 ‘pepioedessip ‘osousb) sopesjdwa ap |iad| LLINI "peproedeosip uoo |euosiad op dlejusdiod §
oda|dwad ap ugioeald A sopesidwa ap ugioejoy| ZLNI "leJodws} os|dwa A opjuyapul os|dwa ugoeoI Bp SBIPU| §
‘leuoisajold odnig) Jod o
‘lediound pepianoe Jod opeso|Bsap ‘epeulol ejpaw ap o
sajesodwa) sopeajdwa so| e Uadalyo 8s ou anb ‘elg|dwod| £y 0laugy Jod o
epeulof uod sopes|dws so| esed s9|eI00S SoldlBUSYg .
SOAI}09|09 Jod oa|dwa pepljed selouaisyip ap eloualsixy §
*UQIOBUS)EOUOD J0d O
‘a)sixe eonoeld onp o
‘'sopJanoe AeH o
oa|dwa ap ugioeald A sopesidwa ap uoioejoy| ZINI ‘ofeqel] ap uoiooadsu| § ‘opluyepul osjdwa ugisiaAuod ap ugoeoyiueld A eapjjod § esoidws
-esaidwo us 039a.1q o9|dw3
‘S9|B1I0J08S :SOAI}09]0D SOopIandY § ‘louedsa |eloqe| opedsaw [ uod uglesedwo) o
'S,Zz01 ‘uoIoejesuod
ugoewuoyul ‘e|pueld sosua) § *J0}09S [© U0 ugoesedwo) o
‘ugibal Jod A orenjuod Jod ‘os|dwsa
ap odn Jod saiopeleqes) ap 0A1309|09 |ap aso|Bsag w1 ‘17 |eba) ugoewloyu| § ‘[lesodwia) A epluyapul ugioejesjuod us e|iueld ap soney §
(o180
‘[eJoge| pnjes ‘sopidsap ‘uQIoewWw.IO) ‘UgIoeID0SE ap peudaql|| TLNI ‘sauoloeol|qnd ‘Jauenu|

SOAVNOIDVT3Y 149 13d S340AVIIANI

BAIIONPOId euspe) A oajdw3 T

S310pedIpUl S0JISaNU Jerel) uagap as anb so|

Us 0JaloueUl 10193S |3 eled ojusawa|dns A (4O |9p Salopedipul

NOIOVINYOLNI 3d S3LN3INS

VIdWNOO 3ISY S3H0AVIIANI

SO103dSV

uogloeIOQEld Bp Seinb se| uejsa Jye ugique)] asJ/Bioelywod bojg//idny
:Ud aseljuoous apand olsloueuely J0joss |9 eled ojuswa|dns
ns A |49 saiopeoipul so| ap ugioduosap A e}a|dwod ugloe|al e

149 SVIHONIN SV N3 dV1dNILNOD V OO0IDD-VI4INOD '3'S'd SFH0dVIIANI




comfia

Ponencia de Accion Sindical - CUADRO INDICADORES COMFIA EN RELACION CON MODELO DE INDICADORES GRI. (ANEXO)

Documento aprobado en el 3er Congreso

epeulol op eoseoe opiendy
pepenb op ueld
OAI}08|00 OJUBAUOD)

epeulol ap ugoebuo|old ap BloUL)SIXT

|eloge| A Jeljiwe} epIA Jeljiouod esed a|qixal} epeulor

|eloge| A Jeljiwey epiA Jeljiouod esed oueloy 0}paIo ap elous)sIXg
epeulol ap opJanoe ap eloud)six3

esaldwa e[ 8p [enue ewixew epeuior

epeulor

‘|euoisajo.d ojjoliesap ap A ouadwasap |ap saieinbal

peplenb| ap ue|d
SOUJBIUI SOIDUNUE 8P BLI0JEIOAUOD

oleqeu} ap Seusjo ap sopunuy

Jeuoisajoid
©Ja11eD 3p 0USSIP |9 US SaIalnw Se| ap JoAe} B SeAllSOd SBU0I0oe 8p Bloud)sIX]

SauoloEN|EAS UaQI0al anb sopeasjdwa ap alejuadiod v eAl}e10dI0D UQIOBWIOJUI @ SE)SINDY SBUOIDBONI|END P [BUOIOBU BWS)SIS-sa|euolsajoid seipuajadwo)
esaldwse e| ap Joueiu| [EDQIpUIS UQIOBjUSSaIda) UOD OPEPIOOE OpIS BY [euoisajoid eiauied ap ouasip |3 |reuoisajold eiaie)
201 (erouaisedsuely )jeuoisajoud elalled 8p ue|d |9 8o0u0d ejjiueld e
* seAneollubls sauoloesado usjjolesap
os apuop salebn| us |eoo| owujw olees |9 A sepuelsa| GO3
[elolul oLees |9 811U Sauoldeal se| ap obuey S0JeJjuod seoiseq seido) |euolsajo.d eialied ap Ue|d Un ap BIoud)sixg
‘uolbai Jod A orenuod 1od ‘oajdws
ap odn Jod saiopeleqes) ap 0Al309|00 |ap aso|Bsaq w1 esaidwse e| op osua) esuodsal ap sojsend ue salalnw ap alejusdiod
(i) pepiiqiuslsos
©| e epe|ndulA (snuog) ajgeltea ugioelaunway SLNI S9|qesuodsal 8juaW|elo0S SBUOISISAUl B BpeOIpap S|JelIeA [elieles BSBW B[ ap %,
‘(leruaiqure A [e100s
oyadwasap ns opinjoul ugoeziueblo e| ap ouadwasap
|9 A (obie0 |op ouopuege ap sopiande so| sopinpul)| S
soAinoale A soaioalip sojje ‘oulaiqob ap oueblig owixew (leatpurs
[op soJqwalw SO| ap uQloNglilal B| 81jus OJNJdUIA Co_omucowm._ao‘_ uoo OUG_Uomwcv 9|gelleA oliejes a1qos co_om_jmw‘_ 9P sopIandy
esaidwa e| ap soloIAIaS A sOjoNpoId sa|qeolluend soAlalqo e sapuodsal ‘s|gelieA uoIoNgUIaY ap BwAa)SIS |3
(z00s usiques) “soultaiqob e A |eydes ap salopaanold
e sobed A sopinguisip ou soolBUaq ‘pEPIUNWOD
B| U SBUOISIaAul Seljo A sauoloeuop ‘sopesjdwa| T1D3 oueles
B uoIongulal ‘ugioejoldxe ap se)soo ‘sosaibul opuaAnioul
‘opinqusip A opesauab 019811p 021WOUOID I0[eA
uoloeASIUIWPY (erouasedsueuy)
ap ofasuo) A uglodauIg B}y 9p ugloBIaUNWY vNI sopJanoy e|[nueld e| epo} Jod OpIOoUOD S d|qeliBA UQIONQLISY ap BWA)SIS |3
‘sepejdope
sepipaw A UQIDBUIWIOSIP 9P S8jUBpPIoUl Bp [E}0} OISWNN |ele|es osua) (pepiesianiun)e|yueld e| epo} eled a|geEIIEA UQIONGLISY 9P BWA)SIS UN 3)SIX]
vaH SOAIJUSDUI 8P UQIdONQUISIP
SOlIB}IIO 91qOS BUISYUI UQIOBJUBWNI0(Q] esaidwa e| ap SapepIAl}oe SesIaAlp se| e ugloduospe e| ap apuadap oueles |3
sasalnwysaiquoy [elefes onjed| 91NI . . saselnu
oleqeJ; sojsand ugioeloe) fsaiquioy ‘|eleles eydalq Jejoalap esed ‘UQIONQLS) BP SOIPN)S ap OU O BIDUB)SIXT
(019 ‘pepioededsip ‘oiauab) sopeajdwa ap |1}18d| ZLNI S9|edIpuls SopJandy
"uoibal sapeplunuodo
A oxas ‘pepa ap odnib Jod sopeso|bsap ‘sopesjdwa| 2V ap peplenb|
ap eIpaw ugloejol A sopesjdwse ap |20} 0J8WNN esaidwa jaueiju| |eolpuls ugloejuasaldal el uod soperoobau peplenb| ap saue|d ap eloud}sixg
SOAVYNOIDV13Y 149 13d S340AVIIANI 9|(IUa1S0S |[euOSIad Of|oJdiesaq ¢
S3.0PEOIpUI SONISINU JETe} USGap 35 3nb SO NOIOVINHOLNI 3a S3LIN3IN VI4dWNOD 3SY S3HO0AVIIANI SO103dSV

Us 0JaloueUl 10193S |3 eled ojusawa|dns A (4O |9p Salopedipul

uogloeIOQEld Bp Seinb se| uejsa Jye ugique)] asJ/Bioelywod bojg//idny

:Ud aseljuoous apand olsloueuely J0joss |9 eled ojuswa|dns
ns A |49 saiopeoipul so| ap ugioduosap A e}a|dwod ugloe|al e

149 SVIHONIN SV N3 dV1dNILNOD V OO0IDD-VI4INOD '3'S'd SFH0dVIIANI




comfia

Documento aprobado en el 3er Congreso

Ponencia de Accion Sindical - CUADRO INDICADORES COMFIA EN RELACION CON MODELO DE INDICADORES GRI. (ANEXO)

esuald ‘olpel ‘AL solounuy

(**sopesiunwog)
‘s0Jalja| ‘eysiA op sejolie}) mva___i
|eJauab ugloeuBLWINOOP E| ap seido)

esaidwa
el op ei1any A oJ)usp UQIOEDIUNWIO!
e| esed sopez|nn moEw_E_vmoo‘_M
SO| B BAlJE|8J UQIOBJUBWINO0QJ

0SY BloWa

esuald sonojuy

[e1o0s eiqo
ouJajUl & OUIBIXS O] Ud ‘sajuelBiwe ugoeliBajul ‘O’| B op eolsoe seyedwe)

eulalul @ BUI9IXD

Us 0JaloueUl 10193S |3 eled ojusawa|dns A (4O |9p Salopedipul

- pepijigisuss
S8jUspIoUl SOYdIp
ap opejnsal ap odi [ap uglouUNy US sopingusip ‘oluioolyed
18 A ugroowoud e| ‘pepialgnd e| opuaAn|oul ‘Bunaxrew| 2¥d

9p SauUO0IJeIIUNWOI SE| B SBAl}e|a. sauoloe|nbal

se| op ojuaiwijdwnoul [9p 0}nJj S8JUSPIOUI Bp [B}0} OJaWNN |euoidn}sul ugldejUsWNd0Q E}SIXas ou peplliqnd
'sojuiooJied so| A sajeucioowold sapepIAlOe Seljo
‘pepiolignd e| sopinjoul ‘Bunasiiew ap SaUoOEDIUNWOD

U8 sopeuoidusw soleun|oA sobipod A salepuelsa 9ud esaidw3 g

e uogisaype o saAa| se| ap ojuaiwidwnd ap seweibold bp sepepiunuodo ap pepjenbi ep ue|d esaldwsa e| 8p JoUBIIUI B] US OU O pepiolignd

se|pueld ugioejol ap ao1pu| | soysand ‘|euoiouny eale ‘[euoissjoid elobaie) ‘sejuedionied so| ap |eloge| ejied

|el0}0as ugloew.o} ugedionied SOIpPN}Sa ap [9AIU ‘pepa ‘0saudb :sajuedioied ooyesbowap |iHed

saeuolouny seale ‘soysand

esaidwsa e| ap Jouenu| ‘sejouajedwod o seoljews) seale Jod opedniBe ugioewlo) e| 8p OpIUSIU0D

HHYY ojuswepedsp (au1] uojugIOEWIOYBIS} ‘BIXIW

uoroew.oy ap ueld sawuogu| | ‘erouelsip ‘jeouasald ) eAewlo) A ‘01augb Jod elpaw ‘sa|e)jo) UQIOBWIO) 9P SEBIOH uoloeWw 04

"saleuolsajoid sesalled sns

ap |euly |ap uonsab e| us uakode sa| anb A salopeleqe.} olaughb

s0| ap pepljigesjdws e| usjusawo} anb enuiuod v Jod 8juspavald oue |e o}oadsal ugioewloy usydal anb salopeleqel; ,u ‘e|ueld

uoloewJoy} ap A sapepljiqey ap uonsab ap seweiboid $9|e0}oas selepiyed sauolsiwo) 21q0S sopeuwlo} salopeleqgel) 9, ‘sasalnw/saiquioy :sopew.o} salopeleqel} N
-opeajdwsa ap ejiobayed jod opeso|bsap

‘opes|dwsa Jod OUE |E UQIDBWIO) 3P SEIOY P OIpaWold otV esaidwa e| Ud UQIDBWIO} 8P UQISIWOD uoIoBWIO} 8P SOSIND Bp OU O BIoUA)SIXT

S3.0PEOIpUI SONISINU JETe} USGap 35 3nb SO NOIDVYINHOSNI 3d S3LN3INS VI4WNOD 3SH S3H0AVIIANI SOLO3dSVY

uogloeIOQEld Bp Seinb se| uejsa Jye ugique)] asJ/Bioelywod bojg//idny
:Ud aseljuoous apand olsloueuely J0joss |9 eled ojuswa|dns
ns A |49 saiopeoipul so| ap ugioduosap A e}a|dwod ugloe|al e

149 SVIHONIN SV N3 dV1dNILNOD V OO0IDD-VI4INOD '3'S'd SFH0dVIIANI




comfia

Documento aprobado en el 3er Congreso

Ponencia de Accion Sindical - CUADRO INDICADORES COMFIA EN RELACION CON MODELO DE INDICADORES GRI. (ANEXO)

odwed ap solpnis3

‘000D uouanel4 op  sopebajeq

‘G e | sopeuede so)isinbal 81q0S aLLIoU|
‘pnies
| op epue|ibin A uglouaaaid 81gos SSID [9p S8UOIOBNIOER SB| 8P [enue SuLIoU|

SS30 BlIOWSN "L

"SO)JEDIPUIS UOD SB|ewlio)
sopJanoe us sousigno pepLnbas A pnjes ap sojunsy

enjn\ e| 8p [0HUOD Bp UQISIWOY €| Ud
(000D ep ejuejussaidal [op uoIOBWION|

Zenin|\ | ap pnjes e| ap eloue|iBiA ap JO)NOOLYUI UN B)SIXT?
‘G opeypede sojsinbas unbas opiusjuo)

‘pnies e| ap ejoueiBiA 8190s [enue suIou|

seninj |0J1U09
ap sowsiuebio 9

‘ugibal Jod oleqel; |9
U0D SEPEUOIOE|S) SSjeHOW SEWI}OjA 8p osswnu A sopipsad
se|p ‘se|euoisajoid sepepawIajud ‘owsUasge ap sese |

ofleqe.] ap oua)siuly ofeqely
op S8UOIDIPUOD  EB}SBNOUT  ENIN Bl
9P [0JU0D Bp UOISILIO] "'SSID ELOWSI

SOOIPaW SOJUBIWIDOUODaI SO| 8P SOJIISIPE)Se Sawlojul unbas (sejusnoal) sew
seunwoo sepepswlajua S| U0 SOPEeUOIOR|I) Pnies | ap eloue(iBIA ap soseweled
‘elouedse ugioe|qod e| ep 0}sal |8 uoo (" -‘eangenbsaoinosnw
‘sealeyo0 ‘sauoisaidep ‘lejnoseAolpled) pepawisjus Jod seleq se| ep eAnesedwo)
‘(ses|ejad ‘eong|enbssojnosnw
‘sauoisaidap eleq e op ugEdyISED

‘Ie|noseAoIpJed)  pepawssjus  Jod

‘(eueds3/i0j09s/esaidwa) sopesedwod owsnuasge afejusoiod

sajeuoisajold
sapepawiajuly
‘ofeqen
ap S91UaPINIY 'S

"SOA[}09]02 SOIUSAUOD A SOpIaNdY “1.Z
se}s| ‘odwed ap soipn}sy 'SSID BLUOWSN

|eloge| A |enxas 0S00e S0|000}01d
"e/e sou)|lj ugisinal A ezaidwi| A aie [9p pepljed 81qos | HSN| SedIud9] SewloN

“Tdd 7 S9.0[BA

sajelualque
SaU0I2IpU0D Y

‘oleqely |8 us pepunbas

A pnjes ap seweiboid a1qos Jelosase A Jejosjuod

e JepnAe eled soplos|qelsa ‘sopeajdwa-ugiodalip ap
sojunfuod pepunbas A pnjes ap s9)W0d ud opejuasaidal
e1sa anb salopeleqes) ap |ejo} [op afejuasiod

'saAelb sapepawIajud Uod UQIOe|a) Ud PepIunwod
©e| 9p SOJqWIBIW SO| B O Seljiwe) SnS e ‘salopeleqes)
so| e uanbjde as anb sobsau ap [0Jju0d A ugiouanaid
‘0JUBIWEIOSASE ‘UQIDBWIO) ‘UQIDBONPS Bp sewelbold

‘odweo ap soipnisy
‘'ugloenoens @p  saueld  'solelogel
soBsal ugioenjeAs ueld "'SS3ID BUOWS|A

enjnw ap UQIo0aJd Bl U [edlpuls ugioedioied

'¢SS3D [0 AlsIXI?

'so|ej0adsa SOAI}09|0D ‘SOPIUSUOD ‘PepIoIpoLad :SO2IPIW SOUSIWIOOUOIDY
"SBUOIOB|NWIS "UQIOBNOBAS 9P Saue|d

"alle |op pepl[eD ‘ejuwouobia ‘S9|e[00s00IS SOBSal ‘SOl 0pIUsju0D)

*¢,S0JBOIPUIS SO| UOD OPEeNSUaSUO0D ue)s3?

' soleloqe| sobBsal ugioen|eas ap ueld a1six3?

pepunbas A pnjes
ap sednjjod '€

‘leuosltad ap
a110dsuell |ap owod |se ‘ugloeziueblo e| ap sapepiAloe
se| ejed sopez||n ssjeusjew A sausiq soJ}o A sojonpoid

op apodsuel) [ap soAlediubls ssjejuaique soedul)

6¢N3

091|gnd auodsuely
sede|) "SOA}08]|0D SOIUSAUOD O SOPJENJY

‘odweo ap solpnisy
‘'ugloenoens @p  saueld  'so|elogel
sobsall ugioenjeAs ueld 'SS3D EBLOWS

‘apodsuel snid
‘BIOUBNDAI 'Seaul| sepeled
"0A1}08]|00 suodsuel |

‘esaldwsa e| ap ayodsuel ]

ejouablaws sepijes ejueouad :ofeqel} ap soysand uooeaiqn
‘ofeqeJy oysend ejwouobig

'0s800€ ap sedwey

3|qIualsos
pPepIInoN "2

pepliqIsaddy "1

SOAVNOIDVT3Y 149 13d S340AVIIANI

[eloge| pnjes €

S310pedIpUl S0JISaNU Jerel) uagap as anb so|

Us 0JaloueUl 10193S |3 eled ojusawa|dns A (4O |9p Salopedipul

NOIOVINYOLNI 3d S3LN3INS

VIdWNOO 3ISY S3H0AVIIANI

SO103dSV

uogloeIOQEld Bp Seinb se| uejsa Jye ugique)] asJ/Bioelywod bojg//idny

1us 9SeJUOOUS apand oisloueuely 10)08s |9 esed ojuswaldns

ns A |49 saiopeoipul so| ap ugioduosap A e}a|dwod ugloe|al e

149 SVIHONIN SV N3 dV1dNILNOD V OO0IDD-VI4INOD '3'S'd SFH0dVIIANI




comfia

Documento aprobado en el 3er Congreso

Ponencia de Accion Sindical - CUADRO INDICADORES COMFIA EN RELACION CON MODELO DE INDICADORES GRI. (ANEXO)

[e100s ojoedwl ap solpn)s3 ‘odwed

operielun|on

|e1oos ojoedwl UQIOBN|BAS - SOIdIJUaq 91q0S %, solep op SoIps3 ‘sepezijensdse seuend ugoowoud / Bunexiew e opedipap auodw| ‘SEPEdIPap SEeIOH “olejauow apodw| A [B190S UGIDIY G
(eywod
-sesawsal '00Q ‘[3) [e1oos o1oedwi ap e||nue|d a1qos soula}xa salopez||e|olawod 9%, ‘e||ue|d Jod opezielnsawod %,
solpnjs3 ‘sepezijeloadsa sajuany sesQ
'sa|gesuodsal sauoIsIaAul 81q0s
o_v:_Mm_ uS moao:vo..a Dm_ZDM.:mD_MV,_‘__/m_“m_u (jeroos ojoedwi) Yg sojonpoud so| ap pepled
(-~sounbasoJojw) |ejoos ojoedwi uod soynpold sonQ - Seuslo
1w 18t ¥ : 1onp 10 eJred sajgesuodsay
o||o1iesap ud sased e se|oualdysuel] -
|ejUBIqWIEOIPSW-0ID0S OPIUBJUOD O}|E UOD Sauolddesuel]| €4l 9lusweId0s
ojjosiesap U sosjed e sesaway -
s9[e100s sajuauodwod uod soAjoe A sojsodaq - sousiduEUY
sojonpold ¥
(4S1) 8|gesuodsay SjudWIRI0S UQISISAU| Bl Op Ojuswod| SNV JSY Seuowsy S9|gesuodsay UQISISAU| Sp SOPUOH -
(**so[e100s saonew uod sojnpoud) ugloeoueUl
€9y SOPRIO0MIN -
ap eonyjod e| us pepl|IqIUSISOS dp O SB|BID0S SOLBYID
(01 "[E100S UOISNIOX® Sojonpo.d) :sopez||e10Jowod sojonpo.d ap |Bj0} USWIN|OA |@ 81q0s sojonpoud ap 9
ejsioully eoueg ap eolljod e| ap s9|e100s sojoadsy ey -Sopezijel 1onp P ey I0A 18 1qOS HS So1np P %
sepez||eloadse sejuany sesQ
(YSI1) a|gesuodsay 8juswWw|e|o0S UQISISAU| B| 8p Ojudwo-| SNV 'sa|gesuodsal sauoisianul 81qos AINND
olpnjs3 "YS| soyonpoid 3NN osawoleg .
- YSI Bl 9P PEplED (erdoud eiarred
SOAIJOY 9p UoNsa9) ap ealjjod e| ap sa|eloos sojoadsy| TNV souoIsUay n_wwo,w.mw@w_Mmmwom“w_mw.__w%nmwn“w ‘leuopmNSUI) ¥SI €
seuolsianu| op Eoueq Tal s9jenue selowaW ‘JSY SELOWS HS| 9p SOLB}ID UOD PEPIIUS B| BP UQISIBAUL B| 8P %
op eonjjod e| op so|ejusiquieoipaw A saje1oos sojadsy : : o : o : °
saiopeleqel) ap Japod U SBUOIdJE B1q0S
(YSI1) e|gesuodsay jusw|eIo0S UQISISAU| B| 8p ojuswo-| €NV |sopes|dw3 opuod |01ju0) ap sauoIsiwo) % "OJOA ns uebajep anb saiopeleqel)/sauoiode ap (N "(UQIOBIoPaUOD Sauoisuad
ap ealy ue|d) uooedioled "sejsiuoiooe ap ejun{ 0JoA 8p SOYJ8.Iep Ojusiwelel |
sepez||eloadse sejuany sesQ sopealdw
pepjiqiua)sos ap sadljew uod uonsab ofeq soAndy| zZNVY 'sa|gesuodsal sauoisianul 81qos AINND pesjd3
olpnys3 "YS| soynpold gINN oJlewoleg 9sJ 0 001} o.__mmv_ ap elous)sixy - op Mwﬂm_wuwaw_ z
() ¥S| €| op pepied
- odni BI9PIJUO
SOAIJOY 9p UONSa9) ap edlljod el ap sa|eloos sojoadsy| TNV souoIsUay %W%@W:Eo%m“w_m ovn MQ@
3SY SEUOWS\ S| 9p SOLB}1ID UOD OpPUO) |9p EBJalIeD B| ap 9%,
3S¥ U9 “"uQwipy olesuo) osiwoidwo)
ISy SEloWsn 3S¥Y 9}WO0D 8p OU O BOUd)SIX] oAljelsodiod
(ousaigog uang opeosuiun obipo)) SOJUSIWEeUOZEeY "UQIDd8lIJ B)|Y - "UQwpe ofesuo) us sasslnw ap (N[ oulaiqoo uang T
AWNND "d109 "qob awloju|+Saiopedipul e|qe} JaA ¥ AIWND 0Aljesodio) oualqos) ap sewlioju| (|eJepajuo) sauoisuad ap ealy) oAljeI0dio) ouIdIqos) uang ap a21pu|

SOAVNOIDVT13Y 149 13d S340AVIIANI

oAlelodio) oussl

o9 A ajgesuodsay alusw|eld0S UQISIBAU|

S310pedIpUl S0JISaNU Jerel) uagap as anb so|

Us 0JaloueUl 10193S |3 eled ojusawa|dns A (4O |9p Salopedipul

NOIOVINYOLNI 3d S3LN3INS

VIdWNOO 3ISY S3H0AVIIANI

SO103dSV

uogloeIOQEld Bp Seinb se| uejsa Jye ugique)] asJ/Bioelywod bojg//idny
:Ud 9seJuodus apand olsjoueUEl 10}08S |9 eied ojuswsa|dns
ns A |49 saiopeoipul so| ap ugioduosap A e}a|dwod ugloe|al e

149 SVIHONIN SV N3 dV1dNILNOD V OO0IDD-VI4INOD '3'S'd SFH0dVIIANI




comfia

Ponencia de Accidn Sindical - CUADRO INDICADORES COMFIA EN RELACION CON MODELO DE INDICADORES GRI. (ANEXO)

Documento aprobado en el 3er Congreso

SoueuwnH soyodalag salopedlipul e|gel JBA HH TYNOIDVNYILNI
‘BLIOWAW €| 8p UQIOBIOGe|® B| US SOWSIW
so| e ugloezjuebio e| opipuodsal ey anb e| us ew.oy e| A
sauejul ap sodnib soj ap ugoedionled e| ep seAel) e opibins| LTV
uefey anb sauajul ap sojoadse A sauooednooaid sajediould
salopeleqes] O
odnub ‘sajeloos sopadxa
ap sodnib ‘ugisnasip ap sodnib ‘sejsanous A soipnisa
Jinjoul epand opepede 8)s3'sguajul op sodnib ap elobajes A 9T'v
sody} Jod ugroedioied ns ap eloUBNOB.y B SEPIN|OU ‘SRI8)UI 3SY U8 [e2IpuIS
ap sodnub so| ap uoisnjoul e| esed sopejdope sanbojug uoludo o uoloedioned
‘a)owoidwod as ugioeziueblo el anb so| UOD salajul . o T
ap sodnub ep ugloosjes A ugioeoyuapl el eled sseg sty 38y ugIsiwo) o
opinjoul .
ey ugloeziuebilo e| anb salsjul ap sodnib ap ugioejay vy |eoipuis ugioedioilied §
(jeroos
zijew ap solwald aAnjoul) siepjoyaye)s uoo obojeliq 94SD seula)xe sajuend § lebo] elows\ UF O
|eba| eows|\ § seoyjoadsy o
3SY euows\ § 3SY op seuows|\ uaoey os §
uoio1sodwod e| A ojepuew
|8 aquosaq’ ousslqob ap ouebio owixew [ap SeWod| T'h seajquesy O
s0| opua/n|oul ‘uoioezjueblo e| ap oussiqob ap einjonlisg ofesuoy o
~"OUJoIqOD op OUebIo
. sauoIsIWO) O
owixew [e SaUOIOBJIPUl O SBUOIOBPUSWOIaS JEDIUNWOD| '
esed sopes|dws A seISIUOIDIE SO| Op SOWSIUBIS ouseiqo9 ap sobIpoD § uoisioap/uoluldQ “esaudwsa e| ap ugloeziuebio e| us [edlpuls ugloedioied §
esaldwa sojuswe|bay/sojnieis3 § ugloepueUl{ O Sa[eslpuls
$9|elI0}09g SopIanoy § $9|eOIpUIG SOSIN08Y O soydaisg
esaidwa soplanoy § gS33 sopsenoy o
'ST0O18§ 'S9[BOIPUIS SOYOaIa(] op BIofoW/UQISUSIXd ap SopJandy §
(019
‘leJoge| pnjes ‘sopidsap ‘ugioew.o} ‘ugloeloose ap pedaqil| LINI
‘peplenbl HHYY 8p e| 8p ouss |8 ua DSY 8p ednlod saJiopeleqes] ojnels3 § B 'S9|BOIPUIS SOYO8Iap 8P SEWIOU SB| 8p owiujw ojuaiwidwn) §
sojdoid/sopiuedwod sajeoipuls sajeao §
‘eAlonpold eusped
seula)xe sajuend § sesaldw3-esaldwg sojeoIpuls/s, | Ty [e2IpUIS UQIOBUIPIO0D PE)NOIIp/pEpIjioe § eAnonpoid
euspeo :
sibIS § sesaldwa sojeoipuls/s, | T esaidwa sauoloe|elsul 0Sadoe peynolip/pepljioed § Buspes us 5533
“OAI}09]00
0IUBAU0D Un Jod souaigno sopeajdwa ap alejusoiod [ad PN ag§ sepezieal SS33 §
| sa4ise |8 A ugisald e| opusAnjoul) jeuosiad sopeynsal ugioewloju] o
epiA e| A oleqely |9 asyus ougiinba |9 ‘sauoioe)sald uoiuidojugioewlIo] O
se| A sauoonguial se| ‘osjdwa |9 ua pepunbas| ¢IN| seula)xe sajuend § uoloen[eAs e| ua uopedpied o felogeT ewid
e[:5p UQISN|oUl UOD ‘sepezijeal Se1Sandud Se| ap esaidwa selows § uoloeloge|s e| ua [eoipuls ugedpied O
sopeynsal so| e eseq ug ‘(j) sopea|dwsa ap ugIooejsies sepeol|qnd sejsenous sopejnsay § |eJoge| ew|[o ap Sejsanous uaoey ag §
epewesboid ugioewloyul pepuenboy §
sauolunay oolpouad ouepusjed/uooewelbold §
uQIooNpPO.Id SopJanoy §
ojuslwinbag sauoisiwoy O
sa[eolO saunsjog § sewlopN uooeydepy o 179y sopJlanay
SauolUNdY SepY § olusAuo) eiofoly o
"SOAI}09|0D SOIUBAUOD SO| Ud Sepedyioadsa
UOS SBUOIOEIIOU SB)SS IS opuaAnoul ‘soAljeziuebio| SV sopJendy sopxe § oidoid ojusauo/sopiendy §

soiguwed e (s)oaiejas osineaid 9

OAI}08]|0D) OIUBAUOD §

"|ELI0J08S OAN}OS]|0D) OIUBAUOYD [8p Owiujw ojuaiwidwn) §

SOAVNOIDV13Y 149 T13d S340AVIIANI

saJalu| ap odni9

owo09 esaidwa | US [eUOIdNIIISU| [B2IPUIS ugloedionled

S

S310pedIpUl S0JISaNU Jerel) uagap as anb so|

Us 0JaloueUl 10193S |3 eled ojusawa|dns A (4O |9p Salopedipul

NOIOVINYOLNI 3d S3LN3INS

VIdWNOO 3ISY S3H0AVIIANI

SO103dSV

uogloeIOQEld Bp Seinb se| uejsa Jye ugique)] asJ/Bioelywod bojg//idny
:Ud aseljuoous apand olsloueuely J0joss |9 eled ojuswa|dns

ns A |49 saiopeoipul so| ap ugioduosap A e}a|dwod ugloe|al e

149 SVIHONIN SV N3 dV1dNILNOD V OO0IDD-VI4INOD '3'S'd SFH0dVIIANI






