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Resumen de las jornadas de RSE celebradas en
Toledo el pasado 26/11/2008 en el marco de la
Asamblea Congresual de COMFIA

PROGRAMA:

» Apertura de las Jornadas con la intervencion de: D2 M2 Luz
Rodriguez Fernandez. (Consejera de Trabajo y Empleo de la Junta
de Comunidades de Castilla La Mancha).

» Saludo de José Luis Gil Gonzalez (Secretario General de CCOO
Castilla La Mancha).

* Ponencia de Dwight W. Justice (Gabinete Técnico de la CSI - Confederacion Sindical Internacional- ITUC
International Trade Union Confederation)

« Ponencia de Luis Gbmez Martinez. (Experto AENOR en el grupo de trabajo para la ISO 26000 Sobre RSE).

« Ponencia de José Carlos Gonzélez Lorente. (Responsable de RSE de COMFIA).

« Clausura de las Jornadas. Intervencién de José Maria Martinez Lopez (Secretario General de COMFIA).

, 26-11-2008

En la inauguracion de la Jornada, la consejera de Trabajo y Empleo, Maria Luz Rodriguez, sefial6 la
intencion de reabrir el préximo mes de enero la Mesa del Dialogo Social centrada en Relaciones Laborales, con
el compromiso de empezar a abordar con empresarios y sindicatos la definicion del marco de la RSE en
Castilla-La Mancha y de politicas publicas proactivas que la promuevan. Comentd también las dificultades para
comenzar este dialogo. Dificultades derivadas de la falta de claridad en la definicién del concepto de RSE vy del
la realidad del tejido productivo de Castilla Ledn, compuesto en un noventa por cien de pequefas y medianas
empresas.

Por su parte, el secretario general de CCOO de Castilla-La Mancha, José Luis Gil, agradeci6 a la
Federacion de Comfia que comenzara a hablar de RSE en nuestro pais hace ya quince afios y destaco la
importancia de identificar con claridad y promover la RSE, tanto hacia los trabajadores como hacia el entorno
en el que actdan las empresas.

En la clausura, el secretario general de Comfia, José Maria Martinez, declar6 que "Comfia quiere
enmarcar nuestro plan de accién sindical dentro de lo que es la Responsabilidad Social empresarial”.

En este sentido, explicd que la Responsabilidad Social empresarial es una nueva manera de ver la accion
sociopolitica del sindicato en la empresa y en el conjunto de la sociedad. "Fundamentalmente lo que queremos
es desarrollar nuestro patrones de medicion del grado de compromiso de las empresas tanto de las normas
laborales como de las acciones sociales con el entorno en el que se mueven", agregé.

"En una época como esta de transnacionalizacién de las empresas y en la que se estan poniendo tan en duda
grandes teorias econdmicas, el volver una mirada sobre el comportamiento ético, las costumbres y el
desempefio de la accién empresarial es muy oportuna”, concluy®é.

Resumen de la ponencia de Dwight Justice (traduccién informal)

Tras agradecer a COMFIA que se dirigiera a la CSI, Dwight sefial6 que ‘sobre la RSE se suele hablar en
circulos, ya que casi cada persona tiene una idea diferente sobre su significado. Parte de las diferencias
pueden ser explicadas por las diferentes visiones en los diferentes paises. Y la situacion en cada pais depende
en buena medida del papel de la ley y del desarrollo de las relaciones laborales y otros aspectos que no son
iguales en distintos lugares.

El segundo aspecto sobre RSE es que tiene un importante desarrollo internacional, y también nivel nacional.
Este nivel internacional es causa del papel de las empresas multinacionales, de los organismos
intergubernamentales, a las organizaciones internacionales de la sociedad civil y a las organizaciones del



mundo académico. Ello implica que tenemos que como sindicalistas no debemos limitarnos a nuestra realidad
nacional.

‘%m El convencimiento de que las empresas
tienen una responsabilidad ante la sociedad

es muy antiguo, pero la concepcion actual
de la RSE esta basada en dos ideas: la de
la sostenibilidad medioambiental y en la de
gue las empresas tienen otros actores
interesados. Mas alla de la accion social, la

Apéndice 1 - Qué deben exigir los sindicalistas que incluyan las empresas rse se centra en los impactos de la empresa
en la seccion relativa al enfoque de gestion de sus informes en la sociedad.
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Otro grave problema es el debate del papel

de los gobiernos. Con esta definicion hay
una fuerte resistencia a que la RSE tenga algun tipo de regulacion, a pesar de que hay una gran presién para
que exista una regulacion minima: formato de los informes de RSE, sobre la responsabilidad legal de las
empresas...

"Cuando se dice que la RSE es una cuestidn voluntaria, pienso que también se esta diciendo que la RSE no es
una cuestion importante”. Pero la legislacién es distinta de un pais a otro. Por tanto, la definicion de la RSE
centrada en el concepto de voluntariedad ofrece un campo muy limitado. Es preferible una concepcién
basada en los impactos de la empresa en la sociedad y el medio ambiente.

Es importante pues resaltar a la RSE como un sistema de gestion. Lo importante es identificar y medir estos
impactos. Sobre todo informando y dialogando sobre estos problemas, sobre como solucionarlos, con
los grupos de interés.

La rse tiene un gran papel en las politicas publicas a nivel internacional, tanto en la UE como en el sistema de
Naciones Unidas (‘a veces pienso que esto puede ser una estrategia para sustituir a otras cosas. Volveré luego
a ello).

Posicion sindical. Dos actitudes: una es la de los sindicatos que ven la rse como relaciones publicas, y la
ignoran y desprecian. La otra es la contraria: considerar a la rse como la manera de solucionar todos nuestros
problemas: medio ambiente, problemas sociales, globalizacion. Pero los gobiernos deben solucionar estos
problemas con el sector privado. Por tanto creo que ninguna de las posturas sea correcta. No se debe
despreciar la RSE: es fundamental para solucionar estos problemas. "Hay tantas oportunidades como
problemas para el mundo sindical. Si no conocemos los peligros no podremos aprovechar las
oportunidades.".

Tres problemas de los que debemos ser conscientes:

1 ¢Quién decide qué es un comportamiento responsable?. ¢Quien decide que es lo mejor para la
sociedad?

2 La rse no debe ser un sustituto de los gobiernos ni sindicatos. Yo he estado en muchas debates que
comienzan por dejar claro esto....para luego olvidarlo y hacer precisamente lo que no se debe.

3 ¢Cémo resolvemos nuestros problemas sociales?. La RSE es sobre todo un modelo de gestiéon. Pero
muchos de nuestros problemas sociales son de tipo acuerdos institucionales, negociacién colectiva, relaciones
laborales; el papel de la ley y de los gobiernos. Pero vemos una intencién de aplicar soluciones técnicas para
problemas politicos. Por ejemplo: en paises en desarrollo un ejército de actores sociales configurando como
comprobar la aplicacion codigos de conducta establecidos por compafiias matrices para sus proveedores. Y



los gobiernos no estan forzando minimas condiciones minimas e INSPECTORES LABORALES.): 100 12
afios sin avances reales.

Dos fracasos de los gobiernos: de los gobiernos nacionales y otro el fracaso de los instituciones internacionales
para adoptar mecanismos ajustables a una economia global.

Recomendaria a los sindicatos hacer lo que la experiencia nos dice. Y nos dice que los sindicatos
necesitan gobiernos responsables y no depender sélo de la voluntad de los empresarios.

Es importante centrarse en el concepto de rendicion de cuentas. Las empresas tienen que rendir cuentas
mediante informes de sostenibilidad o RSE. Hablaré ahora pues del modelo de memorias que se ha extendido
en todo el mundo empresarial: el GRI.

¢ Cual es el interés de las empresas de las empresas en hacer estos informes?
Sobre todo por la preocupacién de la comunidad inversora. Preguntan cdmo van a defenderse de las criticas.
Cada vez se depende mas de la imagen de marca.

Cada vez es mas dificil evaluar una empresa. ¢COmo valorar una marca? Los inversores preguntan a las
compafiias qué hacen para evitar cuestiones de mala reputacion. Las empresas buscan que se certifique. Y se
ha impuesto un estandar para la elaboracion de memorias: el GRI (Global Reporting Iniciative — Iniciativa de
Reporte Global). Se trata en esencia de una guia de como medir y sobre qué.

Existe pues una demanda de informacién de impacto (demanda social) y también demanda empresarial: Es
importante ver que el valor de la compafiia disminuira si no demuestra que minimiza sus impactos negativos.

= m Es importante saber que los sindicatos, a través
com:?. de la CSI, estan presentes en todos los 6rganos
de gobierno del GRI, en los que existe un foro de
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Es importante el concepto de ‘materialidad’. ‘Si no
das alguna informacion que puede ser importante
para alguna parte interesada (grupo de interés),
estas incumpliendo.

Sin embargo, me preocupa mucho una concepcion
de la RSE basada demasiado en las partes interesadas (stakeholders) sean una buena base para saber qué es
un comportamiento responsable. Ya sabemos qué es un comportamiento responsable: sabemos qué es un
dafio medioambiental, dafios laborales. Etica. Ya hay un gran cuerpo de conocimiento para saber qué es
responsable.

Resumen intervencién de Luis Gomez

Destacar la presencia sindical en la iniciativa ISO26000, la esperanza de que aclare conceptos, y el consenso
alcanzado. Es un proceso lento. Participan multitud de partes interesadas (aunque predominan las empresas,
algunas con intereses en el negocio de la certificacion). Importante también que la definicion que asume de la
RSE esté centrada en los impactos de las empresas en la sociedad y el medio ambiente, y no tanto en la
voluntariedad (que no se cita). Es importante también destacar que existe un memorando de entendimiento
entre ISO y la OIT, y que los aspectos laborales estan ampliamente considerados. También es importante que
se incluya la evaluacion de todas las cadenas de suministros (subcontratacion).



José Carlos Gonzalez Lorente. Coordinador RSE Comfia-
£ CCOO.
RSE: UNA VISION

GLOBAL DE LA EMPRESA | Tal como se ha dicho en repetidas ocasiones a lo largo de la
jornada, el trabajo de Comfia en RSE no es nuevo. Hemos
realizado diversas jornadas, tenemos un boletin que es casi el
decano de los boletines de RSE, todo un referente para el mundo
sindical, para las organizaciones sociales e incluso para el mundo
empresarial. Elaboramos un documento apostando por la RSE
. o e Aot en connesunt comma|  COMO modeJo de gestlon para las cajas_de ahorro, aunque lo que
m.gEEEE Toledo 26 de Noviembre de 2008 | decimos ahi valdria para todo el sector financiero. También hemos

: ' [ ' defendido el concepto de RSE en la elaboracién del Codigo

AR s Unificado de Buen Gobierno, efectuando alegaciones para
comprometer a los Consejos de AdmlnlstraC|on con la RSE, con la igualdad de oportunidades y con la
transparencia en las remuneraciones.

Nuestro trabajo en RSE ya se concret6 en nuestro congreso anterior (2006): incluimos en nuestra ponencia un
apartado de RSE, creando una red de delegados y delegadas sindicales para impulsar (ya se ha impulsado) y
evaluar la RSE de nuestras empresas.

Pero ademas, a través de la confederacion sindical de CCOO o dentro de la Confederacion Sindical
Internacional, participamos en distintas iniciativas: Pacto Mundial, Observatorio de la RSC, 1S026000,
iniciativas de AENOR, los Principios de Inversién Responsable de Naciones Unidas, y sobre todo, en la
iniciativa de GRI (participacion descrita por nuestro primer ponente, Dwight Justice). Es util conocer y aplicar la
guia sindical que ha elaborado la CSl para la aplicacién de modelo GRI, donde precisamente Dwight Justice ha
tenido un papel fundamental:

http://www.comfia.info/archivos/GRI.pdf

RSE Y CRISIS — Inversion Socialmente Responsable (ISR)

‘Incorporaremos las cuestiones Ambientales, Sociales, y de
Gobernanza empresarial (ASG) en los procesos de analisis y
adopcién de decisiones en materia de inversiones’

“La RSE es una herramienta’
gestion,

PROCESOS ABIERTOS

En estos momentos hay abiertos varios frentes importantes, que previsiblemente tendran un desarrollo positivo
para un mundo mas sostenible: En Naciones Unidas (Informes del representante especial sobre Derechos
Humanos y Empresas), en la Unién Europea (Libro Verde y serie de comunicados de la Comisién, el
Parlamento y el Consejo Econémico y Social) y en nuestro pais (Informe Congreso Diputados, Foro de
Expertos y proceso de Didlogo Social: culminan en la creacion del Consejo Estatal de RSE). Es importante
conocer estos procesos desde nuestra estrategia tradicional de anticipacion.



LA RSE EN COMFIA

El trabajo futuro de COMFIA en RSE esta plasmado en nuestra ponencia de Accién Sindical, documento sujeto
a debate, y que sera previsiblemente aprobado en nuestro préximo congreso (Abril 2009).

‘Apostamos por la RSE como un sistema de gestién, un proceso de CALIDAD, de mejora continua, y de
rendicion de cuentas’. Evaluaremos las memorias de RSE comparando los indicadores del modelo GRI con
nuestros datos.

“Potenciaremos acuerdos entre grupos de interés representativos de la sociedad civil organizada y con
intereses legitimos en la empresa para realizar evaluaciones conjuntas de las memorias de RSE.”

Todas la experiencia a la que hace referencia Dwight, el tener en cuenta oportunidades y peligros, han
sido tenidos en cuenta por Comfia en su trabajo sobre RSE.

Algunas conclusiones

v

Gran poder de cohesién: Necesario didlogo / comunicacioén sindical (secretarias, areas, federaciones,
fundaciones, sindicatos, paises...). RSE: Herramienta para Globalizar el Sindicalismo.

Poder incentivador. Une al sector joven del sindicato y a "viejas ideas", con nuevo lenguaje...:
‘Dimension Social de nuestra Accién Sindical.’

Visién global. Equilibrio entre factores econémicos, sociales, medioambientales.

RSE = + 'Derecho a saber' (sindicato y sociedad) Justifica + derecho participar organizacién
del trabajo. + Transparencia.

Es necesario aprender a convivir con otras partes interesadas. Redes de verificacion y propuestas
(sindicales,sociedad civil...)

RSE=cumplimiento de la ley y de su espiritu, necesidad de control e inspeccidn

La ponencia puede descargarse en:

http://www.slideshare.net/comfia/rse-una-visin-global-de-la-empresa-presentation
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