
Metodología Grupos de interés. Desarrollo correcto de medida nº 
2 de la Estrategia Española de RSE 
Grupo de trabajo en CERSE : dinamizar y efectuar el seguimiento de la participación de los grupos de 
interés, con el fin de:  

- Desarrollar en las empresas lo consensuado en el documento ‘Transparencia, 
comunicación y estándares de los informes y memorias de sostenibilidad’ aprobado el 
23 de marzo de 2011 en el Pleno del CERSE, en el que se detalla una metodología 

- Desarrollar este proceso también en las iniciativas sectoriales (plataformas, 
observatorios…), de acuerdo también con las recomendación 1 y 4 de la Comisión 
Europea: 

 1. Crear, en 2013, plataformas multilaterales sobre RSE en diversos sectores industriales pertinentes, para las 
empresas, sus trabajadores y otras partes interesadas, a fin de alcanzar compromisos públicos sobre 
cuestiones de RSE de interés para cada sector y hacer un seguimiento conjunto de los avances;  

4.- iniciar un debate abierto con los ciudadanos, las empresas y otras partes interesadas sobre el papel y el 
potencial de las empresas en el siglo XXI, a fin de fomentar una interpretación común de las expectativas y 
realizar encuestas periódicas sobre la confianza de los ciudadanos en las empresas y las actitudes hacia la RSE. 



Elementos para una metodología de participación 

3  Participación de los grupos de interés 

OBJETIVOS (APROBADOS EN NUESTRO ÚLTIMO CONGRESO) : Una correcta identificación e identificación de 

grupos de interés, especialmente del sindicato como representantes del grupo de 

interés Trabajadora/es. Referencias (Indicadores GRI): 

4.4 

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al máximo órgano de 

gobierno. Se debe hacer referencia a los procesos relativos al: Uso de resoluciones de accionistas u otros mecanismos que permitan 

a los accionistas minoritarios expresar su opinión ante el máximo órgano de gobierno, Proceso de información y consulta a los 

empleados sobre las relaciones laborales con órganos de representación formal tales como “comités de empresa” a nivel de 

organización y la representación de los empleados en el máximo órgano de gobierno. Se identificarán los aspectos relacionados con 

el desempeño económico, ambiental y social que se hayan suscitado a través de estos mecanismos durante el periodo que cubre el 

informe. 

4.14 Relación de grupos de interés que la organización ha incluido 

4.15 
Base para la identificación y selección de grupos de interés con los que la organización se compromete. Este apartado incluirá el 

procedimiento de la organización para la definición de sus grupos de interés así como para la determinación de los grupos que 

4.16 
Enfoques adoptados para la inclusión de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participación por tipos y categoría de 

grupos de interés. Este apartado puede incluir estudios y encuestas, grupos de discusión, grupos de expertos sociales, grupo 

4.17 
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participación de los grupos de interés y la forma en 

la que ha respondido la organización a los mismos en la elaboración de la memoria. 

ESPECIAL 'GRUPOS DE INTERÉS'. Atención peligro sustitución Buzón Sugerencias, encuestas clima, redes sociales 





1. Utilizar lo acordado, los referentes de mayor consenso (OIT, OCDE, GRI, 
ISO26000, ONU EDDHH – Tratado Pueblos). Contra el 'esto es voluntario y 
por tanto lo hacemos como queremos’. No permitir bloqueos 

2. Cambiar la tendencia (GI=Lobbys, interés económico) por GI=Partes 
afectadas 

3. Criterio clasificación de GI según 'dependencia vital‘. Los afectados deben 
participar o se ha demostrar que son tenidos muy en cuenta 

4. Insistir en representatividad 

5. Evitar que temas clave queden en 'zonas muertas‘ (Fiscalidad, 
desigualdad…) 

6. Concretar 'valor compartido' (qué valor, cómo se comparte por GI). No 
sólo eslogan 

7. Usar estadísticas oficiales, datos servicios de inspección y reclamaciones 
(multas, faltas y sanciones) 

Participación Grupos de Interés (GI). Para metodología (1): 



  

8. Potenciar y usar plataformas multistakeholders (Observatorios, 
CERSE's, 'equilibrados', representativos, unidos a problemas reales) 

9. No permitir bloqueos. Perder el miedo al cambio 

10. Perder el miedo a la participación de grupos de interés 
representativos, aunque sean críticos 

11. Abandonar defensa numantina de la reputación 

12. Abandonar dicotomía legal-voluntario: 

Las (buenas) normas ofrecen información muy útil 

Faltas, multas, sanciones, estadísticas: oportunidad para mejora 
continua 

 

@jcarlosgonz 

Participación Grupos de Interés (GI). Para metodología (2): 



Datos de participación real en FS CCOO Análisis 
(documento interno) prueba piloto:  

Resultado: casi nula participación. Los documentos y 
consensos… ignorados (‘esto es voluntario’). 

Situación repetida en informes #RSequidad años 
siguientes: 

 LOS GRUPOS DE INTERÉS EN LAS MEMORIAS DE RSE DEL 
SECTOR FINANCIERO  

SINDICATOS Y GRUPOS DE INTERÉS  

NOVIEMBRE 2013 - DATOS 2012 



Datos de participación real. Análisis 
(documento interno) prueba piloto 2012: 

Posibilidad de cambio: Sindicatos, ratificados como 
representantes de plantilla en procesos RSE en nuevo 

Convenio de Banca (Abril 2016) 

GRUPOS DE 

INTERÉS EN 

MEMORIAS RSE 

SECTOR 

FINANCIERO  

CCOO  

Plantilla 

media 

2012 

(Esp) 

Relación de organizaciones concretas que interactúan en nombre de los grupos de 

interés reconocidos 

Trabajadores Clientes Asociaciones Proveedores Inversores 

BBVA       26.693    
 No aparecen sindicatos 

en procesos RSE  
        

POPULAR       13.521    
 No aparecen sindicatos 

en procesos RSE  
        

SANTANDER       19.349    
 No aparecen sindicatos 

en procesos RSE  
        

BANESTO         8.042   
 No aparecen sindicatos 

en procesos RSE  
        

SABADELL       14.291    
 No aparecen sindicatos 

en procesos RSE  
        

BANKINTER         3.321   
 No aparecen sindicatos 

en procesos RSE  
        

CAIXA       30.442    
 No aparecen sindicatos 

en procesos RSE  
        




