ccoo

servicios
Metodologia Grupos de interés. Desarrollo correcto de medida n2

2 de la Estrategia Espanola de RSE

Grupo de trabajo en CERSE : dinamizar y efectuar el seguimiento de la participacion de los grupos de
interés, con el fin de:

- Desarrollar en las empresas lo consensuado en el documento ‘Transparencia,
comunicacion y estandares de los informes y memorias de sostenibilidad’ aprobado el
23 de marzo de 2011 en el Pleno del CERSE, en el que se detalla una metodologia

-  Desarrollar este proceso también en las iniciativas sectoriales (plataformas,
observatorios...), de acuerdo también con las recomendacion 1 y 4 de la Comision

Europea:

1. Crear, en 2013, plataformas multilaterales sobre RSE en diversos sectores industriales pertinentes, para las
empresas, sus trabajadores y otras partes interesadas, a fin de alcanzar compromisos publicos sobre
cuestiones de RSE de interés para cada sector y hacer un seguimiento conjunto de los avances;

4.- iniciar un debate abierto con los ciudadanos, las empresas y otras partes interesadas sobre el papel y el
potencial de las empresas en el siglo XXI, a fin de fomentar una interpretacion comun de las expectativas y
realizar encuestas periddicas sobre la confianza de los ciudadanos en las empresas y las actitudes hacia la RSE.



Elementos para una metodologia de participacion %

3 Participacion de los grupos de interes

OBJETIVOS (APROBADOS EN NUESTRO ULTIMO CONGRESO) : Una correcta identificacion e identificaciéon de
grupos de interés, especialmente del sindicato como representantes del grupo de
interés Trabajadora/es. Referencias (Indicadores GRI):

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de
gobierno. Se debe hacer referencia a los procesos relativos al: Uso de resoluciones de accionistas u otros mecanismos que permitan
a los accionistas minoritarios expresar su opinién ante el maximo érgano de gobierno, Proceso de informaciéon y consulta a los
4.4 | empleados sobre las relaciones laborales con 6rganos de representacion formal tales como “comités de empresa” a nivel de
organizacion y la representacion de los empleados en el maximo 6rgano de gobierno. Se identificaran los aspectos relacionados con
el desempefio econdémico, ambiental y social que se hayan suscitado a través de estos mecanismos durante el periodo que cubre el
informe.

4.14 | Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compromete. Este apartado incluird el

4.15 . 0 o . . . . -
procedimiento de la organizacion para la definicion de sus grupos de interés asi como para la determinacion de los grupos que
4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de
' grupos de interés. Este apartado puede incluir estudios y encuestas, grupos de discusion, grupos de expertos sociales, grupo
4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la forma en

la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria.

ESPECIAL 'GRUPOS DE INTERES'. Atencion peligro sustituciéon Buzon Sugerencias, encuestas clima, redes sociales
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Atencion a representatividad, Principales documentos oficialkes gue instan a considerar a los sindicatos como representantes
deol grupo de interés Trabajadores’ en los procesos de RSE

A.- CERSE. Segun el documento aprobadoporconsensoen el pleno del CONSEJO ESTATAL DE RSE (CERSE), se debe incluir
informacion explicita sobre:

- ldentificacion de los Grupos de Interés y ensu caso las organizaciones que los representan
- Politicasy practicas de implicacion de los Grupos de Interés
-Mecanismos de dialogo y comunicacion con los grupos de interés

Se deberia incluir la identificacion de los grupos de interes de la empresalorganizacion ademas de los canales de comunicacion
disponiblesy los compromisos derivados de la relacion entre la empresalorganizacion y sus principales grupos de interés:

» Criterios para la identificacion y seleccion de las partes interesadas y las organizaciones que los representan.
» Metodos de consulta con las partes interesadas.
* Resultados de estas relaciones, compromisos adquiridos si los hubiere,

B.- GRI También en la pagina 14 de la Guia de GRI, el estandar de memorias universalmente aceptado

‘La organizacion informante debe identificar a sus grupos de interés ¥y describir en la memaria como ha dado respuesta a sus
expectativas e intereses razonables”

Descripcion: Se entiende por “grupos de interes” aqu ellas entidades o individuos a los que pueden afectar de manera significativa las
actividades, productos y/o servicios dela organizacion; y cuyas acciones pueden afectardentro de lo razonable a la capacidad de la
organizacion para desarrollar con éxito sus estrategias y alcanzarsus u:ubjetwcus. Estoincluye a aquellas entidades o individuos cuyos
derechos provenientes de una ley oun acuerdo internacional les proporcionan la posibilidad de presentar con total legitimidad
determinadas exigencias a la organizacion.

C.- AccountAbility. En la ‘guia de relacion con los grupos de interés' de AccountAbility (organizacion aceptada por las
empresas pero criticada porel sindicalismo), existen multiples referencias y reconocimientos a los sindcatos coma grupo de interés.
Un ejemplo:”.. Reforzando esta idea, |as companias reconocen que, para ser efectivo, el uso de la relacion con los stakeholders
debe sobrepasar el deuna mera herramienta de gestion de riesgos y pasar a corvertirse enun elemento fundamental dela planificacion
estratégica corporativa. De esta manera, es impaortante desamollar un compromiso con los stakeholders intemos —los empleados en la
sede centraly en las subsedes, los sindicatos, |a direccion— para establecerun marco comin que permita |a capacitacion para una
relacion efectiva.’ AccountAbility, United Nations Environment Programme, Stakeholder Research Associates



Participacion Grupos de Interés (Gl). Para metodologia (1): Cccoo

servicios

1. Utilizar lo acordado, los referentes de mayor consenso (OIT, OCDE, GRI,
1ISO26000, ONU EDDHH - Tratado Pueblos). Contra el 'esto es voluntario y
por tanto lo hacemos como queremos’. No permitir bloqueos

2. Cambiar la tendencia (Gl=Lobbys, interés econdmico) por GIl=Partes
afectadas

3. Criterio clasificacion de Gl segun 'dependencia vital’. Los afectados deben
participar o se ha demostrar que son tenidos muy en cuenta

4. Insistir en representatividad

5. Evitar que temas clave queden en ‘'zonas muertas’ (Fiscalidad,
desigualdad...)

6. Concretar 'valor compartido' (qué valor, como se comparte por Gl). No
solo eslogan

7. Usar estadisticas oficiales, datos servicios de inspeccion y reclamaciones
(multas, faltas y sanciones)



Participacion Grupos de Interés (Gl). Para metodologia (2): |EEBQ

servicios

8. Potenciar y usar plataformas multistakeholders (Observatorios,
CERSE's, 'equilibrados’, representativos, unidos a problemas reales)

9. No permitir bloqueos. Perder el miedo al cambio

10. Perder el miedo a la participacion de grupos de interés
representativos, aunque sean criticos

11. Abandonar defensa numantina de la reputacion
12. Abandonar dicotomia legal-voluntario:
Las (buenas) normas ofrecen informacion muy util

Faltas, multas, sanciones, estadisticas: oportunidad para mejora
continua

@jcarlosgonz



Datos de participacion real en FS CCOO' Analisis CCoo
(documento interno) prueba piloto: servicios

LOS GRUPOS DE INTERES EN LAS MEMORIAS DE RSE DEL
SECTOR FINANCIERO

SINDICATOS Y GRUPOS DE INTERES
NOVIEMBRE 2013 - DATOS 2012

Resultado: casi nula participacion. Los documentos'y
consensos... ighorados (‘esto es voluntario’).
Situacion repetida en informes #RSequidad anos
siguientes:



Datos de participacion real. Analisis EEEE
(documento interno) prueba piloto 2012: servicios

GRUPOS DE Relacidon de organizaciones concretas que interactian en nombre de los grupos de

INTERES EN Plantilla interés reconocidos
MEMORIAS RSE media
SECTOR 2012
FINANCIERO (Esp)
CCOO

Trabajadores Clientes Asociaciones Proveedores Inversores

No aparecen sindicatos

BBVA 20,699 en procesos RSE

No aparecen sindicatos

POPULAR LERR2 T e procesos RSE

No aparecen sindicatos

SANTANDER 19.349 en procesos RSE

No aparecen sindicatos

BANESTO 8.042) o procesos RSE

No aparecen sindicatos

SABADELL 14.291 en procesos RSE

No aparecen sindicatos

BANKINTER 3.321f procesos RSE

No aparecen sindicatos

CAIXA 30442 procesos RSE

Posibilidad de cambio: Sindicatos, ratificados como

representantes de plantilla en procesos RSE en nuevo
Convenio de Banca (Abril 2016)




RSE |

I ESTUDIO SOBRE RETRIBUCIONES SECTOR FINANCIERO ccool

servi

Cl0s

Equidad salarial en el informe de

¢ Aparece el dato propuesto por GRI? (Nuestra peticion-recomendacion en

RSE - informe anterior)
G4-33  |Verificacion
Informe RSE (link) Tipo Verificado laboral G4-54 Justificacion ausencia dato G4-54 (cumplir o explicar)
por: memoria:
Ee cara a obtener una comparativa homogeénea en los 10
, rrincipales paises donde el Grupo tiene presencia, Santander
SANTANDER Integrado Deloitte NO Noaparece ta adecuando sus sistemas de reporting para laobtencion de
los indicadores G4 relativos a compensacion y remuneracion’
BVA ntegrado Deloitte NO No aparecelndican ‘Informacion confidencial’
SABADELL G3 PWC NO EsG3En la version G3 no existia este indicador
ANKINTER ntegrado  Deloitte NO 15.82
.POPULAR ntegrado PWC NO No apareceMNo disponible por cuestiones técnicas. "Aparecera en el futuro’
EaixaBank ntegrado  Deloitte NO No apareceNo disponible
ankia ntegrado EY NO Mo aparece/No disponible’
Eutxabank G3 Aenor No Es G3En la version G3 no existia este indicador
T Mo facilitan el dato ni el calculo. Simplemente remiten al informe de
Unicaja ntegrado NO Noaparecels oo Corporativo
bercaja £t38grad° PWWC NO EsG3lUsan formato G3, sin este indicador
No.Sella
BMN Integrado T NO 5.23
Liberbank
Abanca No publica
CajaMar ntegrado PWC NO 1.5
ME [;lgegrado NO EsG3lUsan formato G3, sin este indicador
Notas: 3 4
3: Informe sindical recomendado por CERSE y Estrategia Espanola de RSE. Verificacion o participacion

abo operaciones significativas con la retribucion total anual media de toda la plantilla. (Atencion: ver novedad SEC, el regulador

EUL)

E (G4-54 Relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a

Otros indicadores importantes en GRIrespecto a retribuciones (ver anexo al final del informe):




